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Escuela de Disefio

La Escuela de Disefio del Instituto Profesional DuocUC
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile ha
estructurado un proyecto académico destinado a
abordar la formacion de profesionales y técnicos
altamente capacitados en cada una de las especial-
idades, que abordan el conocimiento y la aplicaciéon
practica que ofrece esta disciplina. Para alcanzar dichos
objetivos, se realizan trabajos en talleres y laboratorios
especialmente dispuestos para simular los distintos
requerimientos y situaciones que el disefiador deberéa
enfrentar en su desempefo profesional.

www.duoc.cl

FACULTAD DE EDUCACION
1 1

La Pontificia Universidad Cat6lica de Chile quiere
ponerse al servicio del progreso espiritual y material
del pais mediante una intervencién en tres ambitos:

1. Educando a sus estudiantes para que sean ejem-
plos de vida intelectual y cristiana, personas
emprendedoras, integras y solidarias.

2. Generando conocimientos que le permitan al
pais prosperar en un mundo donde el saber es la
principal fuente de riqueza.

3. Aportando soluciones para los problemas que
aquejan a la sociedad chilena.

www.puc.cl

DESIGN.
-}INNOVATIOM

La Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile fue creada en 1942 y tiene como
finalidad la formacién de profesionales de la edu-
cacion, de graduados y postgraduados para los
distintos niveles de sistema educativo, que respon-
dan a las necesidades del pais. Para ello se ha dado
especial importancia al desarrollo de la investigacion
educacional, a la extension y al desarrollo de una
docencia que se caracteriza por su excelencia ac-
adémica, todo ello enmarcado en los principios y
postulados de la Universidad y la Iglesia.

www.puc.cl/educacion/index.htm

Gl

Es este un Centro de Disefio fundado y dirigido por
Carmelo di Bartolo, que propone ampliar la vision
de la empresa, investigando soluciones innovativas.
Con este fin, ofrece servicios en las siguientes areas:

1. Investigacion a cargo de la visién de producto,
escenario y tendencia, disefio conceptual, inves-
tigacion bidnica y disefio de materiales.

2. Estudio, orientado al Disefio Industrial y también
al de Interior, de automoviles y exhibicién.

3. Instituto, encargado de la formacién, de proyectos
integrados y de desarrollo, de la creacion y pro-
mocion de eventos y workshops internacionales.

www.designinnovation.com

CTI, Compafiia Tecno Industrial S.A. , es la principal
industria manufacturera de artefactos para el hogar
que existe en Chile, participa en forma directa en
el sector productor de linea blanca y esté clasificada
como una empresa y/o actividad de bienes trans-
ables. El &ambito de negocios de la compafia es, por
un lado, la fabricacion de productos y MADEMSA
para el mercado nacional, como la fabricacién y
exportacién de productos a pedido, especialmente
para los mercados de paises vecinos, destacan en
este ambito, las exportaciones de productos GAFA
al mercado Argentino.

www.cti.cl
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El Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico, FONDEF, es un organismo dependiente
de la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia
CONICYT, y esta inserto en el Sistema Nacional de
Fondos Publicos de Fomento Tecnoldgico. Esto
obedece a una politica de desarrollo cientifico-
tecnoldégico del Gobierno de Chile, como parte de
una estrategia nacional de desarrollo e innovacion
tecnoldgica tendiente a lograr una fase de madu-
racion tecnoldgica de la economia chilena a medi-
ados del siglo XXI.

www.fondef.cl

Teleduc

International Council of Societies of Industrial De-
sign, ICSID, es una organizacién no gubernamental
y sin fines de lucro, fundada en 1957 para impulsar
la disciplina del disefio industrial a nivel internacio-
nal. ICSID es financiada por sus miembros (sociedades
profesionales, promocionales, educacionales, com-
erciales y corporativas a nivel mundial) y posee una
audiencia directa de aproximadamente 150 mil
profesionales quienes tienen influencia efectiva sobre
un universo de un millén y medio de personas
vinculadas al area del Disefio.

www.icsid.org

TELEDUC es el Centro de Educacion a Distancia de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Con
mas de 24 afios de historia, su mision es desarrollar
cursos y servicios educativos orientados a capacit-
acion, perfeccionamiento y actualizacién de cono-
cimientos. Su modelo educativo, que asume al
estudiante como el centro de su propio proceso de
aprendizaje, utiliza diferentes medios para interac-
tuar con los alumnos, tales como: television abierta,
videos, Internet, libros, tutorias, teléfono, etc.

www.teleduc.cl

microgeo. %

University of Art and Design Helsinhi, UIAH, fue
fundada en 1871 como una Escuela de Artes Apli-
cadas y se convirtié en universidad en el afio 1973.
La ensefianza e investigacion en el disefio de pro-
ductos, son temas considerados muy fundamentales
dentro de su gestion académica, asi como, trabajos
y proyectos colaborativos con otras universidades
e instituciones dentro y fuera de Finlandia, con la
industria y con diferentes grupos de la sociedad,
para que los estudiantes puedan durante sus estudios
familiarizarse con problemas reales, y entregar
soluciones donde las planificaciéon y produccién
son factores relevantes.

www.uiah.fi

(I: Cristalchile

Microgeo Ltda. es la principal empresa proveedora
de soluciones de software,hardware y servicios para
el mercado CAD/CAM/CAE en Chile. Cuenta con
un equipo de profesionales con gran expertizaje en
las soluciones para areas como la Ingenieria Civil,
Arquitectura, Construccion, Disefio Mecanico, Dis-
efio Industrial, Manufactura Asistida por Computa-
dor, Andlisis Mecanico y Estructural. Ademas juega
un papel importante en el mercado gréafico, al cual
provee de equipos, suministros y software.

www.microgeo.cl
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Cristalerias de Chile S.A es el lider en la produccién
y venta de envases de vidrio del pais y atiende las
necesidades de diversos sectores, entre los que se
destacan los de vinos, cervezas, bebidas gaseosas,
jugos, aguas minerales, licores, alimentos y labora-
torios, todos con el nivel de calidad que exigen los
mercados nacionales e internacionales. Ademas,
proporciona a sus clientes diversos servicios com-
plementarios de asistencia técnica y comercial, tanto
en el disefio y desarrollo de nuevos envases como
en su proceso de llenado, cierre, etiquetado, embalaje
y manejo de distribucion.

www.cristalchile.cl
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Introduccion
Introduction

La misién del Instituto Profesional DuocUC de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile consiste en formar profe-
sionales y técnicos con una solida base ética y una alta
calificacion como especialistas, capaces de desempefarse
con éxito en el mundo laboral y de contribuir efectivamente
con el desarrollo del pais. Tratandose de una institucién
fundada por la Pontificia Universidad Catodlica de Chile,
DuocUC participa de su vocacion de servicio orientada a
la educacion del pais.

La formulacion de este Proyecto representé un esfuerzo
de DuocUC por detectar las necesidades del pais y proponer,
dentro de la esfera de su actividad, posibles soluciones a
estos requerimientos. El Proyecto nace como respuesta a
la urgente exigencia de mejorar la calidad de la educacién
del Disefio en Chile. Pretende ofrecer un medio, que
permita disponer de criterios objetivos y comunes para la
evaluacion y, ademas, proporcionar una adecuada guia
para orientar las propuestas y proyectos que conduzcan
a soluciones més efectivas frente a los desafios presentes
y futuros del Disefio y su educacion en Chile, ya que la
integracion del pais a la economia global ofrece la posibi-
lidad de acceder a nuevos mercados y realidades.

Para situar el contexto que caracteriza a la tematica de
este Proyecto, es conveniente sefialar que cuando comenzoé
la educacion sistematica de Disefio en la Educacion Superior

The mission of Instituto Profesional DuocUC -as a part
of Pontificia Universidad Catdlica de Chile- is to educate
highly specialized professionals and technicians with a
solid ethical base, capable of successfully performing on
the job and effectively contributing to the development
of the country. As an institution founded by Pontificia
Universidad Catodlica de Chile, DuocUC is fully involved
in the University’s education-oriented public spirit.

The planning of this project is part of DuocUC’s
endeavor to detect the needs of the country and propose
possible solutions within its sphere of influence. This
project emerges in response to the imperative requirement
to improve the quality of Design Education in Chile. Its
primary purpose is to offer a means that permits to have
objective, common appraisal criteria, and at the same
time provide an effective guideline for directing proposals
and projects conductive to more efficient solutions to the
challenges that Design, and Design Education are and
will be encountering as the country’s integration to the
Global Economy opens the possibility to access new
markets and realities.

To set the context that characterizes the subject of this
project, it should be noted that, back in the early 60’s,
when Design started to be taught systematically as part
of our country’s higher education system, it was given a
rather tentative approach that was pretty disconnected

PROYECTO FONDEF D991 1038



del pais, a principios de la década de los afios sesenta, el
enfoque formativo que se le di6 era mas bien experimental
y muy desconectado de la realidad econémica, productiva
y empresarial. Esa situacion, en muchos casos, se ha
mantenido hasta hoy. Como consecuencia de lo anterior,
los profesionales de esta area no estan formados para hacer
frente a los desafios y oportunidades originadas a partir
de la integracion de Chile a la economia global.

El Proyecto tuvo como objetivo definir e implementar
mecanismos que permitieran el traspaso de experiencias
exitosas, asi como el uso de herramientas y procedimientos
del area de manufactura hacia el area de educacion y
formacion en Disefio. Para lo anterior, se definié un
modelo que posibilitd la aplicacion de los principios y
beneficios del disefio concurrente en una nueva concepcion
de disefio curricular e instruccional para la carrera de
Disefio Industrial de la Escuela de Disefio DuocUC.

Un punto fundamental del Proyecto fue la definicion
del perfil del diseflador basado en competencias laborales.
Una competencia es la capacidad para lograr un objetivo
o resultado en un contexto dado, y hace referencia a la
capacidad de un individuo para dominar un conjunto de
tareas especificas o una funcién concreta. La preocupacion
por las competencias laborales surgio en los paises indus-
trializados ante la necesidad de definir e implementar

from our economic, production, and business realities.
In many cases, such a status has remained unchanged to
date. Consequently, most professionals currently working
in this area are not prepared to face the challenges and
opportunities deriving from Chile’s integration to the
global economy.

The objective of this project was to define and
implement mechanisms that allow the application of
principles and benefits of concurrent design and
engineering towards curricular design of the Industrial
Design study program of the School of Design DuocUC
placed in Santiago, Chile, and also, the implementation
of transfer strategies that permits to repeat or to serve as
reference to other institutions in the higher education
system that may have study programs or curricula with
emphasis in practical learning-teaching processes. Also,
the project as pilot experience is intended to contribute
with actions and specific initiatives to develop and
accumulate knowledge and expertise, jointly, contribute
in R+D in Design Education that will lead to move
successful experiences from manufacture area to designer
education and professionals training areas.

A chief issue in this project was the definition of a
designer’s profile based on skills or competencies.
Competence is the ability to accomplish an objective or
result within a given context, and refers to an individual’s

PROYECTO FONDEF D991 1038

estrategias para lograr las ventajas competitivas que exige
el mercado global, el interés que se ha generado por la
productividad y las innovaciones tecnoldgicas, con el fin
de lograr estdndares de calidad concertados entre el sector
educativo y el productivo.

Los resultados generados en el Proyecto a nivel de
productos y servicios con impacto social, econémico y
tecnoldgico, se expresan en un nuevo disefio curricular
e instruccional a nivel de prototipo, con un plan de estudio
experimental de tres afios de duracion para la carrera de
Disefio Industrial. Este servira como modelo para el desa-
rrollo de nuevos planes de estudios y carreras de la Escuela
de Disefio DuocUC, asi como, un referente para las otras
escuelas de la Institucion y para los programas de estudio
ad hoc de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Ademas, en él se disponen las bases para un nuevo modelo
o disefio curricular genérico a nivel prototipo, asi como,
un conjunto de procedimientos a disposicion de las
instituciones de la educacion superior, para contribuir a
sus acciones innovativas en los aspectos de disefio
sefialados.

Disponer de un adecuado sistema de articulaciéon entre
educacion, trabajo y economia, hace posible pensar en
un sistema de educacién en Disefio que sea efectivo,
flexible, amplio y de una calidad tal, que contemple un

mastery of a set of specific tasks or a particular function.
The concern for working competencies arose in industrially
forward countries, in response to the need to define and
implement strategies for achieving the competitive
advantages demanded by the global market, and the new
interest in productivity and technological innovation in
order to meet quality standards agreed between the
educational and production sectors.

The results of the project are expressed in the design
of a new curricula and instructional designs which will
be developed, at the prototype level with a 3-year long
trial syllabus kernel based on the application of principles
and benefits of concurrent design and engineering, serving
both as a model for development of new curricula and
careers in the School of Design DuocUC placed in Santiago,
Chile, and as a referent to other DuocUC schools and ad-
hoc Pontificia Universidad Catolica de Chile’s curricula.
Moreover, it is have new curricular design and generic
instructional design at the prototype level, along with a
set of procedures and courses available to domestic and
higher education institutions, in order to contribute to
their innovative actions in the above-mentioned aspects
of design education.

Having in place an appropriate interrelation system
between education, work, and economy, makes it possible
to think of an effective, flexible, comprehensive, high-

Introduccion
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conjunto amplio de competencias, y también, el acceso
de los distintos dominios de la técnica requeridos para
esta area de actuacion profesional.

El Proyecto incluy®é las acciones necesarias para delinear
el modelo descrito previamente, el cual posibilita conectar
y vincular el sistema de educacion del disefio con el sector
productivo. Ademas, se disponen de las herramientas
conceptuales y metodolégicas para resolver la débil co-
nexién que existe, al menos en Disefio, entre el sector
educacion y los requerimientos del mundo productivo.
Con lo anterior, los distintos actores de la industria de la

quality Design Education System contemplating a wide
set of competencies or skills, as well as access to the
different domains of technique required for this area of
professional activity.

The project included the actions necessary to outline
the model described above, which allows to interlock and
gear the design education system to the production sector.
For said model, the conceptual and methodological tools
are now in place to remedy the weak connection existing
—in Design, at least- between the educational sector and
the requirements of the production world. Thus, the

Protagonistas del proceso de
formacion basada en competencias:
todos los actores sentados en la misma mesa

Main actors of the education process
based on competencies:
all the actors sit on around same round table

educacion en el area de trabajo de este Proyecto, se pueden
fortalecer y complementar para enfrentar con éxito los
enormes desafios que, de acuerdo a la experiencia inter-
nacional y en paises que estan en las mejores posiciones
de los indices de competitividad a nivel global, el disefio
desempefia un importante papel en la competitividad de
las empresas, en la eficiencia de las organizaciones y en
la mejora de la calidad de vida de las personas.

El trabajo se desarrollé y fue coordinado en el Centro
de Disefio DuocUC, donde se cuenta con un equipo de
trabajo experimentado y procedimientos para una correcta

different players from the educational industry within
the scope of this project can assist and complement one
another to successfully face the huge challenges that,
according to international experience and in countries
occupying the best positions in the global competitiveness
indexes, design performs an important role in business
competitiveness, organizational efficiency, and
improvement of people’s quality of life.

The work was developed at and coordinated by DuocUC
Design Center, which has an experienced work force and
procedures for correctly and effectively transferring the

Sector Empresarial

Entrepreneurial Sector 1

Empresarios

Entrepreneurs
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y eficiente transferencia al sector educacién, ademas, se
estd en condiciones de planificar futuras acciones con
gran potencial de desarrollo en el area. Es por esto que los
resultados tienen como propdsito convertirse en una
invitacion concreta a las distintas instituciones de educa-
cion superior de nuestro pais, para que visualicen en el
Disefio Concurrente una herramienta que les puede ayudar
a mejorar la competitividad de sus programas de estudios,
0 hacer mas eficientes y eficaces los resultados y procesos
de ensefianza-aprendizaje de carreras que enfatizan aspectos
préacticos, con una fuerte orientacion de formacién para

results to the educational sector, and is also prepared to
plan future actions with a great potential for development
in the area. This is why the results of this project are
intended to become an actual invitation for the higher
education institutes in our country to view Concurrent
Design as a tool that can help them to improve the
competitiveness of their curricula, or increase the efficiency
and efficacy of the teaching-learning that emphasize
practical aspects with a strong orientation towards
education for work and substantial cost and length
reductions.

Sector Educacional

el trabajo, con reducciones sustanciales en costos y tiempo
de estudio.

De acuerdo a lo sefialado por el Gobierno, el mejora-
miento de la educacion es una estrategia central para el
desarrollo del pais, y estos resultados son una invitacién
al Gobierno, a las instituciones de educacion y otros
organismos u organizaciones de esta area a seguir partici-
pando y apoyando este tipo de iniciativas, para posicionar
a Chile como lider en la region.

According to the Government, the improvement of
education is a central strategy to the development of the
country, and these results are an invitation for the
Government, educational institutions, and other bodies
or organizations in this area to continue to support and
participate in these kinds of initiatives, in order to position
Chile as a leader in the region.

—

_ e

Carlos Hinrichsen
Director de Proyecto
Project Director

! Educational Sector

Estudiantes

Students
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Educadores

Educators
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Palabras claves
Keywords

Disefio Concurrente

Concurrent Design

Constituye un esfuerzo sistematico para un disefio inte-
grado y convergente del producto y de su correspondiente
proceso de fabricacion y de servicio, proceso que compro-
mete la integracion y la sincronizacion de los integrantes
del equipo de desarrollo como elementos claves.

Se puede definir el Disefio Concurrente como una
metodologia en la cual el disefio del producto y el proceso
de fabricacion estan intimamente relacionados, ya que
se realizan todas las actividades involucradas de manera
simultanea con el fin de optimizar el uso de recursos
involucrados (eficiencia) y la calidad en los resultados
(eficacia).

Concurrent Design refers to a systematic effort to design
a fully integrated and convergent product and its corre-
sponding manufacturing process and servicing. Said
process involves the full involvement and synchronisation
of the development team members as a key factor.

A Concurrent Design can be defined as a methodology
by which the design of the product and the manufacturing
process are carried out in very close collaboration, where
all the events take place simultaneously in order to
optimise the resources involved (efficiency) and the
quality of the results (effectiveness).

PROYECTO FONDEF D991 1038



Educacion

Competitividad

Education

El desafio de las instituciones formadoras es elaborar sus
planes y programas de educacion, disefiando sus curriculos,
de tal modo que acojan los requerimientos técnicos y
profesionales planteados por la sociedad moderna para
la formacion de sus recursos humanos.

Dentro de los limites del Proyecto, la educacién del
Disefio esta asociada a los diferentes procesos de ensefianza-
aprendizaje que involucra su formacién como disciplina.
Esto supone, en términos genéricos, un proceso intuitivo
y sistematizado de intercambio y aplicacion de cono-
cimiento y expertizaje, aportado desde diversas areas y/o
disciplinas, a través de procesos y actividades de con-
cepcion, proyeccioén, desarrollo y evaluacién de productos
o sistemas de productos, en relacién a ciertas necesidades
o requerimientos prefijados de una industria especifica.

The challenge that is faced by Educational Institutions
is the elaboration of education plans and programs and
the design of their curricula in such a way that they
embrace all the technical and professional requirements
established by modern society for the integral education
of its human resources.

Among the limits the project has, Design Education
is associated to different teaching-learning processes that
involve the development of Design as a discipline. In
generic terms, this implies an intuitive and systemised
process of interchange and application of knowledge and
expertise which is mined from various fields and/or
disciplines through conceptual processes and activities,
projection, development and evaluation of products and
products systems in relation to the pre-established needs
and requirements of a specific industry.

PROYECTO FONDEF D991 1038

Competitiveness

La competitividad en el mundo globalizado de hoy nos
exige, cada vez mas, un desempefio laboral mas eficaz y
eficiente para satisfacer los mercados nacionales e inter-
nacionales, orientado a la calidad y optimizacion en el
uso de recursos.

En el campo de la educacion, se necesita definir y
aplicar indicadores que permitan medir los distintos
niveles de eficiencia y eficacia, alcanzados en la industria
de la educacion, los que permiten reconocer cudndo se
logra un desempefio superior o un dominio relativo
mayor respecto a la oferta existente.

Competitiveness in today’s globalised world demands
from us a better, more effective and efficient work perfor-
mance to satisfy national and international markets,
which are, focused on quality and optimising the use of
resources.

In education, this refers to the definition and appli-
cation of indicators that measure the different levels of
efficiency and effectiveness reached in this field, which
in turn enables the recognition of higher levels of perfor-
mance or relatively higher knowledge levels with regards
to the current supply.

Introduccion> Palabras Claves
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Son los que persiguen una
educacién del Disefio que se ajuste
a estandares mundiales, que
reduzca sustancialmente los costos,
y que busque mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

ImpaCtos esperados Econémicos-Sociales
ExpectEd impacts Social-Economic

These refer to the world-class
standards sought by the Design
education field with substantial
cost reductions within the
framework of improved efficiency
and effectiveness in the
teaching-learning processes.

Educacion del diseho basada en competencias: un aporte a la competitividad
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Consisten en poner profesionales
del Disefio mejor preparados a
disposicion de la industria, para
abordar los desafios generados por
la integracion de Chile a la
economia global.

Tecnoldgicos-Empresariales

Pretenden alcanzar la constitucion
de un grupo de trabajo
multidisciplinario en la educaciéon
del Disefno, para ofrecer apoyo
integral al sector y responder asi a
los requerimientos presentes y
futuros de las diferentes industrias
sobre las cuales descansa la
competitividad del pais. Ademas,
buscan establecer vinculos de
cooperacion permanente con
entidades de educacion del Disefio
relevantes a nivel mundial.

Institucional

Technological-Business

Consists of having Design
professionals at hand that are
better prepared to face the new
challenges generated by Chile’s
incorporation to the

global economy.

PROYECTO FONDEF D991 1038

Institutional

The intention is to establish a
multidiscipline work group in the
Design education field, so as to offer
support and thus meet the current
and future requirements from the
different industries that carry the
responsibility of having high
competitiveness levels in the
country. Moreover, the intention
is to establish permanent
co-operation links with important
world-class Design

educational institutes.

Introduccion> Impactos Esperados
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contenidos: 1.1 Sector Educacional
1.2 Sector Empresarial

13 Competencias Laborales

Seccion 1.0

Contexto del proyecto

Contexto del proyecto
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Introduccion

Industria de la educacion \ \

-
Competencias académicas egreso

La integracién de Chile a la economia global plantea
importantes ventajas y grandes desafios a la industria de
la educacién: ventajas porque permite el acceso a nuevos
conocimientos y la posibilidad de actuar en colaboracién
con otros centros de estudio, y desafios porque debe formar
profesionales y técnicos capaces de mantener la compet-
itividad en el mercado laboral debido a los altos estdndares
mundiales vigentes en calidad. Tales retos exigen dar una
respuesta efectiva a las necesidades de la industria en
general, la que se esfuerza incorporando profesionales
técnicos y nuevas tecnologias, con el propésito de aumentar
la productividad y competitividad de los procesos y pro-
ductos a nivel pais. Diversos estudios indican que Chile
puede ser un pais desarrollado alrededor del afio 2010%,
pero para alcanzar esa meta, necesita mantener y aumentar
la competitividad internacional de su economia. Por el
contrario, si los bienes y servicios que produce —y las
personas, empresas e ideas formadas en Chile— no com-

1 José Joaquin Brinner, Chile: Informe e indice sobre capacidad tecnologica,
Universidad Adolfo Ibafiez, Instituto de Economia Politica, 2001.

Educacion del diseho basada en competencias: un aporte a la competitividad
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Competencias laborales

piten con éxito en la arena global, la economia se estancara
y el desarrollo se detendra.?

Por otra parte, el Gobierno ha sefialado que el mejo-
ramiento de la educacion es una estrategia central para el
desarrollo del pais. Aunque las acciones especificas de la
Reforma Educacional se han concentrado inicialmente en
la Educacion Basica y Media, desde 1997 se ha venido
planteando la importancia de las instituciones de Educacion
Superior (universidades, institutos profesionales y centro
de formacién técnica) para el crecimiento de Chile y su
incorporacién al mundo del conocimiento sin fronteras,
el campo de las nuevas tecnologias y de los descubrimientos
y la innovacion.

En relacién con lo anterior, el Proyecto que presentamos
se propuso optimizar los recursos y mejorar la ecuacion
formacién-empleo, asi como formar un profesional que
cumpla con los requisitos de la oferta laboral, tanto de la
actualidad como del futuro. De forma conceptual y practica,

Mercado laboral

se han desarrollado diversas tacticas y estrategias que se
pueden incorporar a los distintos procesos educativos con
el fin de generar una mejor coordinacién y complemen-
tacion de la educacion del Disefio con sectores productivos
y de servicios, donde la relacién entre las competencias
o capacidades del egresado sean coherentes con los requer-
imientos que el desarrollo y globalizacion le imponen a
la industria y al mercado laboral. Es fundamental, por
tanto identificar y caracterizar la brecha que existe entre
la oferta académica y la demanda laboral, para generar
modelos de formacién basados en competencias que
permitan estructurar los planes de estudio en funcién de
los requerimientos, complementandose con modelos de
educacién continua capaces de ofrecer una actualizacion
o reciclaje técnico y profesional bajo las demandas del
mercado.

2 Ver anélisis sobre las perspectivas de crecimiento de largo plazo de Chile por Larrain, Sachs and Warner en 1999, donde se indica que “Chile muestra una

persistente debilidad relativa en educacion, ciencia e investigacion y desarrollo, es decir, aquellas esferas sociales que seran las mas decisivas para la tarea

de construir una economia diversificada, de base mas amplia, méas estrechamente integrada con las economias avanzadas”.

PROYECTO FONDEF D991 1038
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Capitulo 1.1

Sector Educacional

Educacion en Chile

La Educacion Superior ha adquirido una nueva importancia
y revalorizacion. Hoy se requiere que quienes ingresan al
mundo laboral tengan conocimientos béasicos solidos,
manejos especializados, capacidad de adaptacion al cambio
y valores definidos orientados al crecimiento y desarrollo
personal. En el contexto de la Reforma Educacional y la
creciente demanda por estudios post Ensefianza Media,
se ha generado una fuerte demanda a la Educacion Superior:
en la década de los noventa, el alumnado crecié en 63%
hasta alcanzar, en 1999, a 406.000 estudiantes.

A partir de 1997, el Gobierno y el Ministerio de Educa-
cion fijaron una nueva politica para otorgar especial
relevancia al desarrollo de la Educacion Superior sobre la
base de su significacion en la actual dinamica mundial,
tanto para el desarrollo de las personas como de la sociedad.
Desde ese momento, se ha reforzado la accion del Estado
para promover cambios en este nivel de educacion y lograr
consensos que permitan avanzar en las transformaciones
que el sistema requiere.

Sobre esta base y considerando la importancia de este
sector, surgen algunas preocupaciones fundamentales que
se constituyen en orientaciones de la politica de Educacion
Superior y de los cambios que ella requiere. Tales cambios
se relacionan directamente con los grandes objetivos que
han inspirado a la reforma del sistema educacional en su
conjunto, cuyos ejes centrales son:

1. Mejoramiento de la calidad de la Educaciéon Superior
en todos sus niveles.

2. lgualdad de oportunidades que se expresa en la equidad
tanto de condiciones de acceso como de permanencia
en el sistema.

3. Regionalizacion o fomento del desarrollo regional.

4. Internacionalizacion de la Educacion Superior.

El Gobierno valora la diversidad del sistema de Educacion
Superior por estimar que lo que demanda la sociedad
contemporanea es la heterogeneidad de sus instituciones
de estudio y formacion. En este sentido, se cuidaran los
mecanismos de control y mejoramiento de la calidad v,
en general, las politicas publicas para el sector, para que
las instituciones no tiendan a suprimir o limitar todo lo
que se ha avanzado en materia de diversificacion, sino,
por el contrario, lo fortalezcan, cuidando que los instru-
mentos y mecanismos se ajusten a las funciones que estan
llamados a apoyar.

Desde fines de los setenta, la Educacion Superior no
ha dejado de estar expuesta a intensos cambios que han
influido decisivamente en el quehacer de las instituciones
que la componen, la mayor parte de las cuales debe su
existencia a estas reformas. Estas transformaciones han
demandado notables esfuerzos de adaptacion, frente a los
cuales las instituciones han estado en general a la altura
del desafio. Sin embargo, el cambio de época en el que
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Grafico 1. Diseno en el Sistema de Educacion Superior chileno, afio 2002
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hoy nos vemos inmersos nos plantea un nuevo reto que
debemos abordar como sociedad. Necesitamos dar un
salto adelante si queremos avanzar como pais en un
mundo global, crecientemente interdependiente, en el
que la aptitud de las personas, su creatividad y su capacidad
de adaptacion componen los principales valores.

Educacion del Diseno

Para situar el contexto en el cual se desarrolla el Proyecto,
es conveniente sefalar que cuando comenzo la educacion
sistematica del Disefio en la Educacion Superior del pais,
a principios de la década de los sesenta, se le dio un
enfoque formativo mas bien experimental y muy desco-
nectado de la realidad econémica, productiva y empresa-
rial. Esa situacion, en muchos casos, se ha mantenido
hasta hoy.

De acuerdo a lo sefialado por el Gobierno, el desarrollo
del pais exige profundos cambios en educacion. Cuando
en 1997 el Ministerio de Educacion (MINEDUC) expuso
el marco de la politica para la Educacion Superior, se
reformularon las metas gubernamentales y se destaco el
rol y responsabilidad de las instituciones de ese nivel en
el logro de trascendentales objetivos. Entre ellos se destacan
la promocion de la calidad del sistema y de sus programas
de pre y postgrado, la vinculacién con el desarrollo nacional
y fomento de la investigacion, y el mejoramiento de las
oportunidades de insercion internacional de las institu-
ciones y los profesionales.

Por otra parte, en el afio 1981 se modifico la Ley de
Educacion Superior, creando un sistema compuesto por
formacion técnica, profesional y universitaria, estipulando
que las carreras de Disefio, tendran una duracién que va
de entre cuatro y diez semestres, 0 mas.

PROYECTO FONDEF D991 1038

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile

Seguin datos del MINEDUC, la importancia de la educacién
del Disefio en el sistema de Educacion Superior chileno
respecto a las carreras que han surgido, se ve expresada
en la proliferacion de instituciones que entregan formacién
en el area, con una gran diversidad de calidad y oferta.
En el afio 2000, existian en el pais 58 instituciones que
ofrecian 39 programas o carreras en los diferentes campos
del Disefio (industrial, grafico, de interiores, de muebles
y de vestuario) y en diferentes variantes (de nivel técnico,
profesional y universitario). Segin proyecciones para el
afo 2002, se estima que la matricula en Disefio correspon-
deria al 3% de la Educacion Superior (ver Gréafico 1). Esta
situacion revela la importancia percibida respecto del
potencial de trabajo en el area, considerando la integracion
del pais a la economia global. La creciente apertura e
internacionalizacion de Chile en la economia, en el sector
productivo y en la educacioén, se da en el contexto de un
rapido aprendizaje, alta exigencia y complejidad, y una
creciente habilidad de muchas naciones para competir en
los mercados internacionales, regionales y locales. Los
desafios que imponen los acuerdos comerciales que ha
suscrito el pais plantean a la sociedad, a la industria
nacional y a las instituciones de educacion, importantes
oportunidades en lo referente a la formacién de profesio-
nales y técnicos con el objetivo de asegurar un desarrollo
del pais estable y sostenido.

El presente Proyecto es un medio que pretende contri-
buir al mejoramiento de la calidad en la educacion del
Disefio, ya que ofrece criterios objetivos y comunes para
la evaluacién y una adecuada guia para orientar las pro-
puestas y proyectos que permitan soluciones mas efectivas
a los desafios presentes y futuros en Disefio y en la educa-
cion de Disefio en Chile.

Contexto del proyecto> Sector Educacional
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Capitulo 1.2

Sector Empresarial

Necesidades de la industria y educacion del disefo

La Primera Encuesta de Innovacion Tecnoldgica® realizada
en 1995, permitié acceder a indicadores relativos al nivel
de logros que alcanzaron las actividades de innovacion y
desarrollo tecnolégico en el sector industrial manufacturero
de los ultimos afios de la década del 80. El grado que se
alcanz6 fue medido por una escala de importancia o
intensidad de las acciones o actividades realizadas. A
continuacioén, entregamos una sintesis relativa al desarrollo
que se ha operado en el sector manufacturero en Chile,
junto con las proyecciones, oportunidades e importantes
desafios que conlleva la integracidon de nuestro pais a la
economia mundial.

Tipos de innovacién y desarrollo tecnolégico

El Gréfico 2, relativo a la innovacién de productos, indica
que el 65% de los establecimientos o unidades productivas
realizan diferentes iniciativas y, dentro de este universo,
las actividades mas importantes estan orientadas a la
mejora técnica de los productos existentes.

En los aspectos relacionados a la innovacién de procesos,
en los que las acciones estan orientadas a alcanzar mejoras
en procesos existentes, la actividad es ain mayor, alcan-
zando al 80,1% de los establecimientos o unidades pro-
ductivas. Aqui es importante hacer notar que las acciones
o actividades que se refieren a la incorporacion de nuevas
tecnologias ocupan una posicion menos importante.

De acuerdo a esta encuesta y desde el punto de vista
de la importancia de las acciones o actividades de inno-
vacion y desarrollo tecnolégico llevadas a cabo en los
dltimos afios en Chile, se destacan claramente las activi-
dades de innovacién en procesos e innovacién en gestion,
con un promedio de 2,2 y 2,3 puntos respectivamente.
Estos promedios son los mas altos del cuadro, pero, con-
siderando la escala de valoracién aplicada, son insuficientes,
ya que quedan levemente situados sobre la media.

Las actividades de innovacion en empaque (disefio,
envases y embalajes) alcanzan so6lo al 57,8% de los esta-
blecimientos o unidades productivas encuestadas, y las
innovaciones en Disefio alcanzan el porcentaje de actividad
del 58,2% con un promedio de 1,4 y 1,3 puntos respecti-
vamente. Con estos porcentajes y promedios como indi-
cadores, queda de manifiesto que el nivel que actualmente
alcanza la industria manufacturera nacional en estos

3 LaPrimera Encuesta de Innovacién Tecnoldgica realizada en 1995 permite
acceder a indicadores relativos al nivel de logros que han alcanzado las
actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico en el sector industrial
manufacturero. La obtencién de la informacion se realizé durante 1995
en 541 establecimientos representativos de un universo de poco mas de
5.000 unidades productivas con 10 y maés trabajadores, obteniéndose
una tasa de respuestas de mas del 99%. Programa de Innovacién Tec-
noldgica PIT, Instituto Nacional de Estadisticas INE.
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Grafico 2. Importancia o intensidad de la innovacion en empresas manufactureras por areas (%)
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aspectos, es absolutamente insuficiente para competir
con éxito en los exigentes mercados globales a los cuales
nuestro pais tiene acceso.

En el contexto de la globalizacion y reconociendo la
importancia que adquiere el disefio de productos (en sus
diversas expresiones, por ejemplo, industrial, grafico,
textil, vestuario, envases y embalajes, etc.) como herra-
mienta de innovacion y desarrollo estratégico, y si no
existe en el pais la capacidad para resolver este desafio,
las empresas podrian recurrir a la asesoria extranjera para
la solucion correspondiente, o dado el costo de este medio,
podrian optar por no invertir en el cambio de tecnologia.

El primer caso representaria un obvio desperdicio de
divisas y capacidad intelectual disponible en el pais,
mientras el segundo significaria retroceder y alejarse alin
mas del nivel tecnolégico de los paises a los que se considera
desarrollados.

En Chile, en el caso de las pequefias y medianas em-
presas, las actividades de innovacion y desarrollo no tienen
ninguna o muy poca importancia; pero, en las consideradas
grandes, con mas de 500 trabajadores, se concentran casi
todas las acciones innovativas, tanto en lo que se refiere
al nimero como a su importancia relativa. De acuerdo a
los datos aportados por la Primera Encuesta Nacional de

PROYECTO FONDEF D991 1038

Fuente: Ministerio de Educacién

Innovacion en la Industria Manufacturera (INE-PIT 1995)
y a los estudios posteriores sobre el mismo tema, el sector
PYMEs, dentro de las empresas manufactureras, es el que
mas ha quedado expuesto a la pérdida de competitividad
en el proceso de integracién de Chile a la economia
mundial. Esta pérdida de competitividad hace que, por
ejemplo, una gran cantidad de PYMEs chilenas (aproxi-
madamente 1.800 en el afio segun ProChile) se vean
obligadas a salir del mercado internacional cada afo,
mientras otras tantas entran al mismo mercado, esperando
permanecer en él. Esto se debe en gran medida a que estas
empresas compiten por precios y, por consiguiente, cuando
realizan esfuerzos innovativos, éstos estan orientados a la
reduccion de costos, es decir, a la disminucion en el uso
y precio de materiales y en la optimizacion de procesos
de produccién. De acuerdo a los antecedentes analizados
(ver Grafico 3), el costo de los materiales y procesos
corresponde a un 95% del costo de produccién de un
producto manufacturado e incide solamente en un 30%
del precio del producto final; mientras que, de acuerdo a
la experiencia internacional, el disefio del producto, cuyo
precio corresponde como promedio a un 5% del precio
de produccion, incide en el 70% restante del precio final
del producto. En Chile, el porcentaje correspondiente al

Contexto del proyecto> Sector Empresarial
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Grafico 3. Relacion del impacto del disefio en el valor mercado
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componente disefio es muy inferior al ya sefialado; por
consiguiente, cualquier esfuerzo focalizado en el mejora-
miento del disefio tiene un bajo costo relativo y una muy
alta incidencia sobre el valor agregado o margen y, por
consiguiente, en la competitividad del producto final.

Como resumen de este punto, diremos que en el caso
de las innovaciones en productos y en procesos, los
mayores esfuerzos o energias estan destinados al mejora-
miento de la situacion existente. De acuerdo a los indica-
dores revisados, las llamadas “acciones innovativas” que
estan concentradas en las grandes empresas en nuestro
pais, en su actual estado son insuficientes para potenciar
la competitividad global del pais. El aspecto mas débil de
las “acciones innovativas” se refiere al componente disefio.
Este hecho es particularmente complejo, por la estrecha
vinculacién que existe entre disefio y valor agregado, de
acuerdo a lo indicado en el Grafico 3.

Importancia de las inversiones en innovacion y
desarrollo para este sector industrial

Objetivos de la innovacién

El Gréfico 4 resume los principales objetivos de la actividad
de innovacién y desarrollo en Chile. En los establecimien-
tos, empresas o fabricas encuestados, el 70% de las activi-
dades estan destinadas al mejoramiento de la calidad y al
aumento de los margenes: un 66% a mejorar el posicio-
namiento en el mercado, y en un grado mucho mas bajo,
est4 considerado el acceso a segmentos mas dinamicos de
la demanda. Todos los objetivos de innovacion nombrados,
independientemente de los porcentajes de actividad,
tienen promedios que marcan una importancia intermedia
de 1,7 a 1,8 puntos. La escala de motivaciones, sugiere
preferencia por objetivos de corto plazo, con respecto a
los de mediano o largo plazo como son mejorar el posi-

cionamiento en el mercado y el acceso a segmentos mas
dinamicos de la demanda. De lo anterior se desprende la
urgente necesidad de que en estos aspectos se pueda
desarrollar investigacion prospectiva de mediano y largo
plazo a través de una visiéon multidiciplinaria, para la
identificacion y formulacion de nuevas alternativas de
desarrollo estratégico. Este urgente desafio pasa, necesa-
riamente por el desarrollo productos innovadores y com-
petitivos que respondan, en forma adecuada, a los altos
estandares de calidad en disefio existentes a nivel interna-
cional, imperativo que se contrapone con la actual situacion
descrita respecto de los tipos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico.

Habria que hacer notar que mejorar el posicionamiento
en el mercado se busca mas por diferenciacion de los
productos existentes (en otras palabras, por la ampliacién
de la gama o familia de un mismo producto), que por la
introduccién de productos nuevos. El énfasis y orientacion
que se le esta dando a este aspecto no es el adecuado,
considerando los nuevos y exigentes mercados potenciales
de nuestro pais. Dentro de los objetivos de innovacion y
pensando en el mediano y largo plazo, es necesario privi-
legiar el aspecto referente a innovaciones y desarrollo
tecnolégico destinado a apoyar nuestras industrias en la
concepcion y desarrollo de productos que puedan tener
acceso a segmentos mas dindmicos de la demanda como,
por ejemplo, lo que va ha representar para Chile la APEC
a partir del afio 2010. Desde el punto de vista de la
importancia, este Ultimo aspecto u objetivo es el mas débil
de esta parte del analisis, con un promedio de 1,6 puntos
sobre 4,0. Los porcentajes de actividad y el promedio de
importancia alcanzado son, definitivamente, insuficientes
para garantizar nuestra competitividad en los exigentes
mercados internacionales. Esta situacion no hace mas que
ratificar su gravedad, ya que el componente disefio es el
aspecto que tiene el indice de importancia mas bajo en
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las acciones innovativas del sector manufacturero en
Chile.
Para cerrar este punto, es importante destacar que las
principales acciones se estan llevando a cabo sélo en lo
referente a la mejora de los margenes, lo que recae, por
una parte, en la reduccién de tiempos de procesos y, por
la otra, en la reduccion o abaratamiento de la mano de
obra. Ambos aspectos tienen un porcentaje del 77% y una
importancia promedio de 2,2 y 2,0 puntos respectivamente.
Estos promedios son unos de los més altos de este gréfico,
pero, considerando la escala de valoracién aplicada, son
insuficientes, ya que quedan levemente situados sobre la
media. De acuerdo al Gréafico 3, el impacto de estos dos
aspectos representa, como promedio, aproximadamente

el 30% del valor mercado de un producto; por otra parte,
el componente disefio, el 70% de ese valor.

Es interesante destacar que la importancia promedio mas
alta del Grafico 4 corresponde a mejorar la condiciones
de trabajo y a reducir los dafios al entorno, con 2,3y 2,2
puntos respectivamente. La importancia asignada se puede
explicar por el respeto a los derechos de las personas que
existe hoy en el mundo, y por la enorme presion social
de caracter ecolégico que se le da al uso de materiales y
energias limpias o reciclables.

La inversion realizada en Chile en investigacion y
desarrollo, asi como las acciones de innovacién y transfe-
rencia tecnoldgica, nos ubican en un nivel intermedio
con respecto a la situacion internacional. Estas inversiones

Grafico 4. Objetivos de la innovacion (%)

Promedio

Mejorar posicion en el mercado 33,8% 66,2%
[ 155% [ 164%
Aumentar los margenes 30,5% 69,5%
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mediante:
=
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2 [69% 22,3%
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g
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122% (16 |
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Reducir los dafios al entorno 20,5% 79,5%
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B Realiza
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Grafico 5. Obstaculos de la innovacion (%)

Promedio
Factores economicos 40,0% 60,0%
[ 18,8% | 21,3%
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E
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£
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©
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2 | 179% [ 16,3% 12
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unidades productivas consideradas, porcentaje que esta
muy por debajo de la situacion existente en la gran mayoria
de los paises desarrollados, donde en 1991-1992 este
coeficiente se situaba entre el 2,0% y 10%. Lo anterior,
implica un esfuerzo débil que dificilmente permitira a las
empresas chilenas competir o proyectarse a los enormes
mercados potenciales a los cuales Chile tiene o tendra
acceso, por ejemplo la Union Econémica Europea.

Obstaculos de la innovacion tecnoldgica en la industria
manufacturera de Chile

El Gréafico 5 resume los principales obstaculos a la actividad

4 Fuentes:

Fuente: Ministerio de Educacion

de innovacion y desarrollo tecnoldgico de Chile. Estos
son los factores econémicos con un 60% de los casos,
seguido por los recursos humanos, con un 53%. Otros
obstaculos importantes son la falta de informacion técnica
y econémica, la falta de cooperacién externa, etc.

Los factores econdmicos mas relevantes son el periodo
de retorno de la inversion el que se considera largo, y, por
otra parte, la incertidumbre o riesgo econémico elevado.
El obstaculo mas significativo corresponde a la resistencia
al cambio, con un 71% de los casos que presentan proble-
mas en este aspecto. La influencia de personal poco
calificado la sigue con el 67% de las respuestas. Las peque-
fias y medianas empresas son las que mas sufren con estas

— 12 Encuesta Nacional de Innovacién Tecnol6égica en la Industria Manufacturera. INE-PIT.

— Informe SERCOTEC, El Nafta, un nuevo desafio para la pequeria y mediana industria.

— A. Droguett Miranda, Extractos de declaraciones y textos del Presidente de la Repiiblica relativos al tema, del Ministerio de Economia y del Ministerio de

Relaciones Exteriores, INE y PROCHILE, 1995.
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Conclusion:
educacion del diseno e industria

La situacion del sector empresarial, y la dependencia que
el desarrollo del pais tiene de la innovacion tecnolégica,
imponen importantes desafios a la industria de la educacion
del disefio, desafios orientados a fortalecer las competencias
laborales para que potencien la innovacion a nivel integral,
adaptandose a la contingencia del sector, y fortaleciendo
los temas maés deficitarios como el disefio del producto
que tiene, sin embargo, el mayor impacto en la valoracion
de mercado.

Por otro lado, la educacién debe hacerse cargo de
orientar sus esfuerzos y el de los futuros profesionales, en
conseguir los objetivos de la innovacion definidos por el
posicionamiento y competitividad en el mercado asi como
la rentabilidad directa del negocio, de modo que se puedan
desarrollar los conocimientos, destrezas y actitudes que
permitan alcanzarlos.

A nivel de competencias actitudinales, el desafio radica
en potenciar, en los profesionales, las capacidades de
apertura a los cambios en el campo del conocimiento y
las tecnologias, y su consiguiente capacidad de adaptacion.
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Capitulo 1.3

Competencias laborales

Definicion

Para introducirnos en el tema de las competencias laborales,
es necesario comprender los conceptos basicos ligados a
él y que constituyeron el fundamento para el desarrollo
del proyecto. No existe una definiciéon universal o Gnica
en torno al concepto de competencia laboral, ya que los
distintos paises que han desarrollado el tema han dado
sus propias definiciones (ver Cuadro 1). Un concepto
generalmente aceptado la define como una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una
probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, sino una
capacidad real y demostrada. Podemos concluir, por lo
tanto, que una competencia es cualquier caracteristica
que pueda ser observable, medida o estimada con seguridad
y que distingue un desemperio superior de uno promedio,
en términos de comportamientos observables, conoci-
mientos, habilidades y /o atributos personales.

Objetivos

La preocupacion por las competencias laborales surgié en
los paises industrializados ante la necesidad de definir e
implementar estrategias para lograr las ventajas competi-
tivas que exige el mercado global, el aumento de la pro-
ductividad y el mejoramiento de las innovaciones tecno-
l6gicas, en funcién de estandares de calidad concertados
entre el sector educativo y el productivo.

El surgimiento del enfoque de competencia esta rela-
cionado con las transformaciones productivas ocurridas
a partir de la década de los ochenta. Rapidamente las
empresas han entendido la necesidad de mantenerse en
el negocio, generando ventajas competitivas que les
permitan diferenciarse en el mercado global a través del
desarrollo de sus recursos humanos. Las mejoras introdu-
cidas a partir de este momento fueron consideradas en
reformas educacionales, que tienden a los siguientes
objetivos:

— Crear una fuente laboral mas competitiva en el &mbito
internacional.

— Contar con una mano de obra mas flexible.

— Pasar de un sistema de capacitacion regido por la oferta
a uno que refleje las necesidades del mercado laboral
y responda a ellas.

Al tomar en consideracion las implicancias de la globali-
zacion, el cambio tecnoldgico y su efecto en la educacion
de profesionales; la busqueda de mayor competitividad
en los mercados de bienes y servicios, incluyendo los
financieros; y los acelerados avances tecnoldgicos que no
solo comprenden la base técnica de la produccién, el
trabajo y su movilidad, ha sido necesario imprimir mayor
velocidad de cambio y adaptacion a los sistemas de edu-
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Cuadro 1. Definiciones de competencia laboral

CONOCER (México)®
Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefo en un determinado contexto laboral, y no
solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si mismas para un
desempeno efectivo.

INEM (Espaiia)®

“Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempefio de una ocupacion, respecto
a los niveles requeridos en el empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber-hacer”.

El concepto de competencia engloba no solo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también
un conjunto de comportamientos, facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de informacion, etc., considerados necesarios
para el pleno desempefio de la ocupacion.

POLFORM-0IT’

La competencia laboral es la construccion social de aprendizajes significativos y (tiles para el desempeho productivo en una situacion
real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Cabe mencionar que la OIT ha definido el concepto de “Competencia Profesional” como la idoneidad para realizar una tarea o desempenar
un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello®. En este caso, los conceptos competencia y
calificacion, se asocian fuertemente dado que la calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempenar
un puesto de trabajo.

Provincia de Quebec
Una competencia es el conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras
que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o una tarea.

Consejo Federal de Cultura y Educacién (Argentina)
Un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten desempenos
satisfactorios en situaciones reales de trabajo, seglin estandares utilizados en el area ocupacional.

Australia®

La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios para el desempeho de situaciones especificas. Es
una compleja combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempenar
en determinadas situaciones.

Este, ha sido llamado un enfoque holistico en la medida en que integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias
acciones intencionales simultaneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la ética
y los valores como elementos del desempefio competente.

Alemania '’

Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede
resolver los problemas profesionales de forma autonoma y flexible, esté capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la
organizacion del trabajo.

5 CONOCER. La normalizacion y certificacion de competencia laboral: Medio para incrementar la productividad de las empresas.
Presentacion en Power Point. Marzo de 1997.
6 INEM. Metodologia para la ordenacion de la formacion profesional ocupacional. Subdireccion general de gestion de formacion ocupacional. Madrid. 1995.
7  Maria Angélica Ducci, El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional en Formacion basada en competencia laboral.
Cinterfor/OIT. Montevideo. 1997.
8  OIT. Formacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra. 1993.
9 Andrew Gonczi ; James Athanasou, Instrumentacion de la educacion basada en competencias. Perspectiva de la teoria y la prdctica en Australia. Ed. Limusa. 1996.

10 G.P. Bunk, La transmision de las competencias en la formacion y perfeccionamiento profesionales en la RFA. Revista CEDEFOP, nimero 1. 1994.
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cacion y capacitacion para adecuarse a las tendencias
tecnoldgicas y a las transformaciones organizativas de la
produccion.

De esta manera, integrarse en la globalizacion incluye,
ademas de la modificacion de los procesos de produccion
y comercio, la de los sistemas de educacién y capacitacion
de recursos humanos, por lo que éstos deben mejorar su
calidad y acelerar su adaptacion a las nuevas condiciones
de la tecnologia, la economia y la sociedad. Por ello se
busca lograr mayor adaptacion y velocidad de respuesta
a las necesidades del cambio, elevar la calidad y pertinencia
de los programas y mejorar la educacion de la capacitacion
a la luz de la estructura productiva.

La Educacién Basada en Competencias (EBC) ha surgido
como una politica educativa clave en los paises como
Australia, Nueva Zelanda, Gran Bretafia, Estados Unidos,
Meéxico, Francia y Canada, entre otros; como respuesta
a la necesidad de modernizar y reformar el sistema de
educacién y capacitacion, debido al gran cambio que se
esta dando en la economia mundial, cambio caracterizado
por el transito desde una economia dominada por la oferta
a una basada en la demanda. Requiere éste de transfor-
maciones en el mercado que exigen a las empresas adoptar
modelos de produccion flexibles que, a su vez, reclaman
esquemas de organizacion abiertos basados en redes y
equipos de trabajo. Estas modificaciones involucran, a su
vez, cambios en los puestos de trabajo, donde se necesita,
cada vez mas, que el individuo sea capaz de incorporar y
aportar sus conocimientos al proceso de produccion y de
participar en el andlisis y solucidn de los problemas que
obstaculizan el aumento de la calidad y la productividad
dentro de la empresa.

Niveles

Cuatro son las dimensiones que se pueden diferenciar al
analizar las competencias laborales y que significan apli-
caciones practicas del concepto:

1. Identificacion de Competencias

Que es el método que se sigue para establecer cuales son
las competencias que se ponen en juego para desempefar
satisfactoriamente, una determinada actividad de trabajo.
Se dispone de diferentes y variadas metodologias para
identificar las competencias: entre las més utilizadas se
encuentran el andlisis funcional, el método “desarrollo
de un curriculum” (DACUM) asi como sus variantes
SCID y AMOD.

2. Normalizacion de competencias

Procedimiento por el cual se estandariza la competencia
para ser identificada y descrita en un sistema comun, con
el fin de que se convierta en una norma o un referente
claro para trabajadores, empleados e instituciones educa-

tivas. Este procedimiento, creado y formalizado institu-
cionalmente, normaliza las competencias y las convierte
en un estandar al nivel en que se haya acordado.

3. Formacion basada en competencias

Una vez dispuesta la descripcion de la competencia y su
normalizacién, la elaboracion del curriculum de formacion
para el trabajo ser& mucho mas eficiente si considera la
orientacion a la norma. Esto significa que la formacion
orientada a generar competencias con referentes claros
basados en normas existentes, tendra mucha mas eficiencia
e impacto que aquella desvinculada de las necesidades del
sector empresarial. Pero es necesario, no solamente que
los programas de formacion se orienten a generar compe-
tencias a base de normas, sino también que las estrategias
pedagdgicas sean mucho mas flexibles que las tradicional-
mente utilizadas. De este modo, la formacién por compe-
tencias enfrenta también el reto de permitir una mayor
facilidad de ingreso-reingreso haciendo realidad el ideal
de formacion continua.

Algunas de las competencias claves, en que se insiste
hoy desde la 6ptica de la gestion de recursos humanos,
no se generan en el conocimiento transmitido en los
materiales educativos, sino en las formas y retos que el
proceso de aprendizaje pueda fomentar. En gran medida
se insiste en generar actitudes enfocadas hacia la iniciativa,
la resolucién de problemas, el pensamiento abstracto, la
interpretacion y la anticipacion.

4. Certificacion de Competencias

Esta dimension alude al reconocimiento formal de la
competencia demostrada y, por consiguiente, evaluada
de un individuo para realizar una actividad laboral nor-
malizada, en base al estandar minimo definido. El certifi-
cado es una garantia de calidad sobre lo que la persona es
capaz de hacer y sobre las competencias que posee para ello.

Caracteristicas

A diferencia de la orientacion tradicionalmente academi-
cista que pueden tener muchos programas formativos, en
los de un sistema de formacién basado en competencias
deben estar especialmente considerados, por lo menos,
los siguientes aspectos:

— Enfasis en el desempefio laboral sobre los contenidos
del curso.

— Mejoramiento en la relevancia de lo que se aprende.

— Facilidad en la integracion de contenidos aplicables al
trabajo.

— Aprendizajes aplicables a situaciones complejas.

— Incentivo a la autonomia de los individuos.

— Transformacion en el papel del docente hacia una con-
cepcion de facilitador y provocador.
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— Enfasis puesto en los resultados.

— Competencias identificadas y verificadas con el medio
laboral.

— Instruccion dirigida al desarrollo de cada competencia
y a su evaluacion individual.

— Evaluacién que toma en cuenta no sélo el conocimien-
to, sino ademas las actitudes y el desempefio como
principal fuente de evidencia.

— Posibilidad de individualizar el progreso de los alumnos.

— Permanente autoevaluacion y retroalimentacion de las
experiencias.

Conclusiones

En sintesis, la generacién de competencias a partir de
programas formativos exige implementar cambios en la
estrategia pedagdgica, en su enfoque curricular y en el
papel tradicional de docentes y alumnos.

Se requiere la utilizacién de una variedad de materiales
didacticos que esté combinada con la orientacion del
aprendizaje hacia la solucién de problemas mas que a la
repeticién de contenidos.

El sistema tradicional basado en estrategias de masa
debe dar paso a una estrategia de manejo individual de
los avances de los alumnos y su facil reingreso a programas
que deben ser modulares y abiertos.
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Introduccion

Demanda de competencias del mercado Estudio de competencias requeridas por el
a la industria de la educacién Sector Educacional y Empresarial

Los acelerados cambios que vive el mundo, estan generando
nuevos problemas y desafios a sus sociedades. Ello provoca,
por tanto, la necesidad de pensar en nuevas y urgentes
soluciones para esta multiplicidad de nuevos problemas.

En el campo productivo, la actual globalizacién de las
economias y el desarrollo cientifico y tecnolégico, tienen
tal impacto en el mundo laboral y de la produccién, que
han obligado a las empresas e industrias a incrementar su
competitividad y produccién. Como consecuencia de ello,
se ha producido una enorme presién por modificar los
recursos humanos, mejorando su calidad.

Esto ultimo, genera un impacto importante para las
entidades que forman recursos humanos, al exigirles a las
empresas e industrias modificaciones que afectan, entre
otros aspectos, a sus programas de formacion, a las meto-
dologias empleadas para llevarlos cabo y a la forma de
organizarlos, es decir, a los tiempos de duracién que tienen
estos programas, sus contenidos y a las practicas que ellos
requieren.tt

Para dar respuesta adecuada a las necesidades y desafios
planteados, las instituciones educativas, han desarrollado,
implementado y promovido, modelos que buscan formar
y capacitar por competencias. Esta modalidad se inicia en
los afios 70, siendo Inglaterra uno de los paises precursores
de este enfoque.

11 Véase Cinterfor/OIT, Articulo de R. Arnold, Formacion profesional: nuevas
tendencias y perspectivas.En: www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/
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d

Formacion b

en competencias: Modelo Concurrente

Meta

Disefio de un perfil profesional a la medida de los requerimientos
de la oferta y la demanda de ambos sectores

El concepto de competencia, es un término polisémico
que tiene numerosas acepciones, no obstante él aparece
descrito como “La capacidad efectiva para llevar a cabo en
forma exitosa una actividad laboral que se encuentra identifi-
cada. Es por lo tanto una capacidad real y demostrable”*? o
“la capacidad productiva de un individuo que se define y mide
en términos de desemperio en un determinado contexto laboral,
y no solamente de conocimientos, habilidades o destrezas en
abstracto; es decir, la competencia es la integracion entre el
saber, el saber hacer y el saber ser”.*3

Estas y otras definiciones de competencia plantean a
las instituciones formadoras de recursos humanos, la
necesidad de determinar cuando una persona es compe-
tente, por lo cual ellas deben establecer las condiciones
reales en que el profesional que forman cumplira sus tareas
cuando ejerza laboralmente y, al mismo tiempo, definir
los criterios y procedimientos que permitan comprobar
el logro de las competencias establecidas.

Para llevar a cabo las tareas indicadas, las instituciones
formadoras deben elaborar sus planes y programas de
formacion, haciendo el disefio de sus curriculos, de tal
modo que acojan los desafios planteados por la sociedad
moderna. En esta linea, el disefio de curriculos se ha
entendido como “el conjunto de supuestos de partida, de las
metas que se desean lograr y los pasos que se dan para

Oferta de un sistema de formacion
basado en competencias

Disminucion de la brecha actual y
aumento de la competitividad

alcanzarlos”**. Ello exige llevar a cabo, al menos, los
siguientes procesos fundamentales:

— Seleccionar los supuestos que orientan el programa de
formacioén, lo que equivale a definir y establecer, en
forma valida, aquellos principios y postulados que se
constituiran en los pardmetros para disefiar el proceso
de formacién, asi como identificar las competencias
del perfil profesional para implementarlas en su pos-
terior desarrollo.

— Definir la estructura del programa de formacién, lo que
supone la aplicacion de los supuestos, principios y pos-
tulados ya indicados a sus diferentes componentes.
Aqui se deberian considerar la duracién de los estudios
(tiempo requerido para el logro de las competencias
definidas en el perfil), nimero de semestres, ciclos de
formacién, lineas o areas de formacién, etc.

— Definir la organizacién del plan de formacién lo que
implica la aplicacién de los principios y postulados
que le dan sentido a la formacién, en la distribucion
de las competencias que conforman el perfil del profe-
sional del disefio industrial, y en el plan y los diferentes
programas de estudios que lo constituyen.

12 Véase CINTEFOR 2000, Las 40 preguntas mds frecuentes sobre competencia laboral. En www.iloorg/public/spanish/region/cintefor/temas/
13 A. Ibarra, Formacion de recursos humanos y competencia laboral. Boletin Cintefor/OIT N° 149. Montevideo. 2000.

14 C. Coll, Psicologia y curriculum: Una aproximacion psicopedagogica al curriculum escolar. Editorial LAIA. Barcelona. 1987.

PROYECTO FONDEF D991 1038

FBC: Modelo Concurrente> Introduccion

032



Educacion del diseho basada en competencias: un aporte a la competitividad

033

Proceso utilizado para disehar
el curriculum de formacion

del Diseniador Industrial

Por otro lado, si tomamos en consideracion que el eje
central del Proyecto es el disefio, pues se trata de la
formacion del disefador industrial, se ha optado por
transferir al curriculum, en la medida de lo posible, los
procesos que permiten incorporar, en el disefio de un
producto, las necesidades de los clientes en las diferentes
fases de su elaboracion.®

Si llevamos las fases del plan descrito para el disefio de
un producto industrial, a la elaboracién del curriculum
para el profesional correspondiente, se tendrian las siguien-
tes etapas:

Planificacion del producto

Esta parte del proceso tiene como proposito definir el
perfil de los estudiantes que se formen con el curriculum.
Ello implica establecer los supuestos que lo orientan e
identificar las necesidades que debera satisfacer, asi como
los objetivos o competencias que deberian desarrollarse,
para satisfacer las expectativas de los clientes de la educa-

Supuestos

Perfil
Profesional

Principios

Competencias

cion: estudiantes, padres, comunidad, el medio social y
cultural en que el centro educativo se encuentra inserto.

Desarrollo de las partes

Establecidos los propaésitos (perfil de salida de los alumnos),
y las necesidades que se van a satisfacer o las competencias
que se desarrollaran, se debe definir cuéal es la matriz
curricular (plan de estudios) y cudles son las actividades
curriculares (cursos y programas), lo que implica determinar
su estructura.

Planificacion del proceso

En ésta etapa del proceso se define completamente la
organizacion del curriculum, la que se inicia con la carac-
terizacion de la matriz curricular, es decir, con las especi-
ficaciones de las lineas de cursos, asi como de las actividades
curriculares (cursos) que constituiran cada una de dichas
lineas. En esta etapa, ademas de lo indicado, se debe prever
la forma en que llevara a cabo el proceso de elaboracion

15 Veése M. Sorli, y J. Ruis, QFD Una herramienta de futuro. Ed. LABEIN Centro de Investigacion Tecnoldgica, Bilbao, Espafia,1994.

Referencia al QFD (despliegue de la calidad total), una herramienta eficaz y eficiente para el disefio de productos. Su uso se explicitara, cuando corresponda,

en los siguientes apartados de esta publicacién.
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Estructura del
curriculum de formacion
Disefo
Curricular Plan de formacion:
distribucion de competencias,
contenidos y actividades

o modificacién del nuevo curriculum (desarrollo de los
programas de las distintas actividades curriculares, formas
de coordinacién, evaluacion del proceso y los productos),
la que debe ser coherente con las definiciones de la etapa
anterior. Por lo tanto, requerird organizar los diferentes
equipos y ver formas de participacion y de comunicacion
entre ellos'® para elaborar los programas de las distintas
actividades curriculares.

Planificacion de la produccion

En esta fase corresponde, fundamentalmente, establecer
de qué manera se evaluara el proceso de elaboracion y de
aplicacion de producto. En nuestra transferencia corres-
ponderé definir y establecer la forma de funcionamiento,
la coordinacion o monitoreo de la implementacion y
operacion de los programas, definicion y seleccion del
disefio instruccional y tacticas para la aplicacién o funcio-
namiento del curriculum. Para elaborar el curriculum de
formacidn del disefiador industrial, se deberan seguir los

Disefio
Instruccional

Implementacion
de programa

lineamientos indicados en los parrafos anteriores y es asi
como, en forma sucesiva, se darad cuenta de lo siguiente:

1. Perfil profesional del disefiador industrial, el que
incluird los supuestos, principios y las competencias
que da forma a sus egresados.

2. Disefio curricular, que considera, por un lado la
definicion de la estructura del curriculum de formacion
de Disefio Industrial y que en el modelo ya descrito
correspondia al desarrollo de las partes del producto
y, por otro, la organizacion del plan de formacion, que
considera la distribucion de las competencias, conte-
nidos y actividades a lo largo del proceso de formacion.

3. Diseifio instruccional, instancia que debe dar cuenta
acerca de como se implementara cada uno de los pro-
gramas de la matriz curricular definida.

16 Vease D. Prat, Curriculum design and development, Harcout Brace Jovanovich international edition, 1980.
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Proceso de desarrollo

de Perfil Profesional

211

212

Supuestos

La primera actividad desarrollada fue
definir la estrategia para elaborar los
planes y programas de formacién. Para
ello se seleccionaron los supuestos que
orientan el programa de formacion,
definiendo aquellos principios y
postulados que se constituiran en los
parametros para disefiar el proceso de
formacién por competencias e
implementar su aplicacion.

Temas tratados

Definicion de los supuestos

Recopilacion de antecedentes
nacionales e internacionales

El objetivo de esta etapa es conocer el
estado del arte del proceso de ensefianza
del Disefio e identificar los modelos
imperantes en la formacién de los
disefiadores industriales, para el analisis
comparativo de los productos que se
ofrecen en el mercado de la educacién
en esta area, identificando sus fortalezas
y debilidades, asi como las nuevas
tendencias imperantes.

Temas tratados

Definicion del Disefio Industrial

Situacion actual de la ensehanza
del Diseno Industrial

PROYECTO FONDEF D991 1038



213

214

215

Resultados

Identificacion
de las competencias
de un Disefnador Industrial

El objetivo de esta etapa es
identificar las competencias
que un profesional del
Disefio Industrial debe
manejar para poder
desenvolverse en un
contexto laboral definido.

Temas tratados

Conceptualizacion
de competencias

Disefio
del instrumento de validacion

Validacion
de perfil profesional preliminar

PROYECTO FONDEF D991 1038

Desarrollo del
Diccionario de Competencias

Caracterizacion de las compe-
tencias del Perfil Profesional,
identificando contenidos,
actividades e indicadores de
efectividad.

Validacion del
Diccionario de Competencias

Perfil Profesional validado
El objetivo es validar y ajustar Diccionario de Competencias
el diccionario de competencias
para la carrera de Disefio
Industrial, de acuerdo a la
opinién de paneles especialistas.

FBC: Modelo Concurrente> Proceso de desarollo de Perfil Profesional
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Capitulo 2.1

Perfil Profesional

El perfil profesional del diseflador industrial consiste en
la expresion integrada de las competencias laborales que
la carrera entregard a quien la curse, en funcion de los
supuestos, principios y postulados definidos que determi-
nan el conjunto de capacidades para lograr un objetivo
o resultado en un contexto dado. Hace referencia a la
facultad de un individuo para dominar un conjunto de
tareas especificas en esta area de aplicacion de la industria
del Disefio y de la manufactura.

El proceso de identificacion del perfil ha implicado
una exhaustiva indagacion en la literatura y el campo
laboral, considerando las demandas, requerimientos y
necesidades especificas de la industria del Disefio y de la
manufactura del pais, lo que se tradujo en el desarrollo
del Diccionario de Competencias Laborales del disefiador
industrial, que fue sometido a un proceso de validacion,
para contar con un instrumento confiable.

211
Supuestos

Tal como se plantedé en la introduccion al capitulo
“Formacion basada en competencias: Modelo Con-
currente”, la primera actividad desarrollada fue definir la
estrategia para elaborar los planes y programas de forma-
cioén, disefiando sus curriculos de tal modo que acogieran
los desafios planteados por la sociedad moderna. Para ello
se seleccionaron los supuestos que orientan el programa
de formacion, definiendo aquellos principios y postulados
que se constituiran en los parametros para disefar el
proceso de formacién por competencias e implementar
su aplicacion.

El punto de partida para abordar estos supuestos se
encuentra en la mision del Instituto Profesional DuocUC
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, ya que ésta
asume los objetivos planteados para el proyecto educativo
que la caracteriza.

Mision institucional *

DuocUC reconoce como su mision la formacion de per-
sonas en el area técnico-profesional con una sélida base
ética, capaces de actuar con éxito en el mundo laboral y
comprometidas con el desarrollo del pais. Tratdndose de
una institucion fundada por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, DuocUC participa de su vocacion de
servicio a la educacion del pais. Este signo distintivo se
expresa en un proyecto educativo que reconoce, como
responsabilidad inherente, el constituirse en un paradigma
de gestion privada en el ambito de la Educacion Superior
Técnico-Profesional, como cabal expresion del principio
de libertad de ensefianza.

17 Instituto Profesional DuocUC, www.duoc.cl
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Supuesto 1: Efectividad de un Perfil Profesional

Basado en el andlisis, evaluacion y validacion permanente de las competencias requeridas para desempenarse en el mercado.

Industria
de la educacion

Oferta actual

Demanda real N

SN Mercado
Ss laboral

Demanda real futura

Perfil Profesional actual Perfil Profesional requerido

<—— Modelo concurrente (disminucion de brecha actual) ———>

Rediseho de carreras

Desarrollo de nuevas carreras \

En palabras de su Rector, Sr. Marcelo von Chrismar W.,
el Instituto Profesional DuocUC:

"Busca la mayor eficiencia y eficacia en la formacion
de los estudiantes, procurando desarrollar en ellos habili-
dades y destrezas que les permitan ser profesionales del
mejor nivel, comparables con los egresados de los buenos
centros de educacion profesional de América."

Los objetivos que este proyecto educativo procura alcanzar
son los siguientes:

1. Proporcionar una formacion de primer nivel, conforme a
una modalidad de ensefianza que enfatice los aspectos
préacticos por sobre los especulativos y familiarice a los
alumnos con las méas modernas tecnologias aplicables
a cada especialidad, habilitandolos para efectuar aportes
concretos y Utiles a la empresa.

2. Imprimir en sus egresados un sello distintivo, que se exprese
en la formacion de valores y virtudes personales, con
base en una concepcion antropoldgica cristiana, junto
al desarrollo de actitudes y habilidades de liderazgo,
creatividad, capacidad de logro y de trabajo en equipo.

3. Dotar a todas las instancias en que se materializa el proceso
educativo de los atributos de excelencia académica y buen
servicio, procurando la maxima eficiencia en la admi-
nistracion de los recursos, dentro de un ambiente grato
y armonioso de relaciones personales.

PROYECTO FONDEF D991 1038

4. Contribuir a la mision social de la Universidad Catolica,
desplegando, de modo complementario, una labor de
extension educativa hacia sectores sociales de mayor
debilidad, mediante la capacitacion, la Educacion Media
Técnico-Profesional y otros programas de suplencia.

Definicién de los Supuestos

A partir del analisis de la mision institucional, se definieron
los siguientes supuestos que constituyeron la base para el
disefio curricular e instruccional:

Supuesto 1

Efectividad de un Perfil Profesional basado en el analisis,
evaluacion y validacion permanente de las competencias
requeridas para desempefarse en el mercado.

A partir del anélisis del Mercado Laboral y la situacion
del Sector Empresarial, lo primero que es posible rescatar
son las orientaciones que la educacion del disefio debe
seguir, ajustado a temas como la innovacioén, su integracion
a los procesos cotidianos que le aportan competitividad
alaempresa, y por sobre todo, el ajuste del perfil profesional
de los recursos humanos a las demandas del sector pro-
ductivo del pais. Es por ello que el primer supuesto del
Proyecto se centra en definir la importancia de los planes
de estudio de las instituciones de formacion en funcion
de las demandas reales, tanto actuales como futuras, que
determinan el perfil profesional basado en competencias,

FBC: Modelo Concurrente> Perfil Profesional
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Supuesto 2: Calidad del egresado
Basado en un proceso de formacién vinculado con la realidad.

Savomet

Diseno piton de bomberos
Taller IV

Il Semestre 1999

CTI
Disefo de estufas murales en tres tipologias
Taller Profesional

| Semestre 2000
CristalChile
Diseno envases de vino de exportacion Vina Santa Rita
Taller IV
| Semestre 2000

Kabal

Disefo Silla de Rueda como parador eléctrico.
Taller Profesional

1l Semestre 2000

CTI

Rediseno de Interfaz en productos estratégicos
Taller Profesional

| Semestre 2001

a nivel de conocimientos, habilidades y actitudes que
nuestros profesionales deberan poseer para desempefiarse
de manera efectiva. Dentro de este supuesto, es fundamen-
tal la variable temporal, dado que el proceso de estructu-
racion de los planes de estudio no debe ser estatico, sino
un sistema dindmico de actualizaciéon permanente (modelo
paramétrico) que permita adaptarlos de acuerdo a las
evoluciones del mercado.

Supuesto 2
Calidad del egresado basado en un proceso de formacion
vinculado con la realidad.

El segundo supuesto se desprende directamente de los
objetivos del Proyecto Educativo de DuocUC?8, en que el

18 Véase Mision institucional, p. 040.

proceso de disefio instruccional se centra en preparar a
los estudiantes para desarrollar competencias que se espera
utilicen en el mundo real.

Se establece asi la importancia que en Disefio tiene un
proceso de ensefianza-aprendizaje basado en metodologias
activas y participativas que vinculen al alumno anticipa-
damente con la realidad laboral, al integrar el conocimiento
a experiencias préacticas de diversos grados de complejidad,
como desarrollo de productos a nivel conceptual y deta-
llado, analisis y evaluacién de casos de estudio, redisefio
y optimizacién de productos de mercado, etc.

El objetivo de este método es que los estudiantes
desarrollen proyectos que respondan a problematicas
reales y se enfrenten al ambito empresarial, logrando asi
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Supuesto 3: Eficiencia del proceso de formacion
En funcion de la implementacion de un modelo concurrente, basado
en la integracion y sincronizacion de unidades de formacion.

Diagrama sincronizado semestral ; | o;

La evolucion en el proceso de formacion es determinada
por la secuencia de taller que determina e integra la
aplicacion practica de los conocimientos y capacidades,
de acuerdo a niveles de formacion.

Nivel 1

Diagrama de curriculum integrado

Sincronizacion temporal

Eficiencia
del proceso
de formacion

Integracion proyectada temporalmente

una experiencia cercana a la que vera en su futuro trabajo
profesional.

Supuesto 3
Eficiencia del proceso de formacién en funcién de la
implementacién de un modelo concurrente, basado en
la integracion y sincronizaciéon de unidades formativas.
A partir de uno de los principales objetivos del Proyecto,
orientado a definir un plan de estudio mas eficiente en
términos del uso de los recursos, el tiempo total de forma-
cion era una de las variables criticas que se debian abordar.
Habia que estructurar un disefio curricular e instruc-
cional capaz de optimizar el plan de estudios integrando
competencias de orden tedrico y practico, en bloques

PROYECTO FONDEF D991 1038

temaéticos semestrales que, progresiva y sincronizadamente
articulen el proceso de formacion.

Supuesto 4
Flexibilidad en el proceso de formacién general, a través
de la identificacién y caracterizacion de ciclos definidos
de formacion a base de competencias requeridas, que
posibilitan estructurar una malla curricular capaz de
reconocer y administrar eficientemente las variables criticas
que determinan el proceso de formacion, tanto a nivel de
alumnos, como de instituciones formadoras.

Para el caso particular del Proyecto, la flexibilidad se
refiere a una disminucion de los tiempos de término de
la carrera. Asi, una malla ser4 mas flexible que otra si su

FBC: Modelo Concurrente> Perfil Profesional
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Supuesto 4: Flexibilidad en el proceso de formacion general

Através de la identificacion y caracterizacion de ciclos definidos de formacion en base a competencias requeridas, que posibilitan

estructurar una malla curricular capaz de reconocer y administrar eficientemente las variables criticas que determinan el proceso de

formacidn, tanto a nivel de alumnos, como instituciones formadoras.

Competencias requeridas
del perfil profesional

Ciclo 1 Ciclo 2

.7 @ .7 @

Supuesto 5: Optimizacion de recursos de procesos de ensefanza-aprendizaje

Aislando componentes presenciales y remotos, tanto en Talleres como en otros cursos o0 seminarios.

; Area formacién
. presencial

LemTTT T . Area formacion remota

Deslocalizacion y descongestionamiento

del sistema presencial, mediante el uso
de plataforma tecnoldgica.

distribucion del tiempo presenta en su media una dismi-
nucion significativa respecto de la otra. Para evaluar las
alternativas disponibles en la eleccion de una nueva malla
curricular para la carrera de Disefio Industrial, se debia
incorporar un sistema de simulacion?®® capaz de evaluar
el proceso de formacién, donde la presencia de compo-
nentes aleatorias (ingresos de alumnos, desercion, repro-
bacion, etc.) es inevitable.

Supuesto 5
Optimizacion de recursos de procesos de ensefianza-
aprendizaje (Disefio Instruccional) aislando componentes
presenciales y remotos, tanto en talleres como en otros
Cursos 0 seminarios.

Se pretende deslocalizar la mayor cantidad de asigna-
turas informativas, con el fin de aprovechar la cantidad
y variedad de recursos existentes en Internet y que, a

19 Véase Anexo 4.5, Simulacién Estocastica de las mallas curriculares de la carrera Disefio Industrial DuocUC, p. 120.
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Supuesto 6: Integracion de los actores en el proceso de desarrollo del Disefio Curricular
Basado en la participacion activa tanto de profesores, estudiantes como del Consejo Empresarial de la Escuela de Diseho DuocUC.

complementario, son adaptables a las necesidades educa-
tivas de los alumnos.

Supuesto 6

Integracion de los actores en el proceso de desarrollo del
Disefio Curricular, basado en la participacion activa tanto
de profesores y estudiantes como del Consejo Empresarial
de la Escuela de Disefio DuocUC.

Debe haber gran interaccion entre profesor y alumno,
ya sea por la influencia de la distancia espacio temporal,
como por el papel activo y autbnomo del alumno en su
aprendizaje. Ademas, la interaccion comunicativa se puede
realizar entre los propios alumnos o entre el profesor y su
grupo de alumnos. Se debe fomentar el aprendizaje cola-
borativo y constructivo y crear comunidades virtuales,
aprovechando el potencial de las redes. Asi, se pueden
desarrollar actividades de cooperacion entre los alumnos
en su proceso de aprendizaje.

21.2
Recopilacion de antecedentes
nacionales e internacionales

El objetivo de la primera fase es conocer el estado del arte
del proceso de ensefianza del Disefio e identificar los
modelos imperantes en la formacion de los disefiadores
industriales, lo que nos permitira realizar, posteriormente,
un analisis comparativo de los productos que se ofrecen
en el mercado de la educacién en esta area e identificar
sus fortalezas y debilidades, asi como las nuevas tendencias
imperantes. Para alcanzar este proposito, fue indispensable

definir las caracteristicas del disefiador industrial como
un profesional para asi realizar su analisis posterior.

El trabajo se dividio en 2 areas de investigacion: una
que busco definir qué es Disefio Industrial, y la otra,
identificar cudl era la situacion actual de su ensefianza.

A continuacién se presenta una sintesis de ambas
investigaciones:

Definicion del Disenio Industrial

La fuente de informacion que se utilizo en la investigacion
fue, de preferencia, Internet (instituciones, organizaciones®,
empresas), ademas de otras fuentes bibliograficas, tales
como publicaciones, textos de especialistas?. Las defini-
ciones obtenidas fueron muy variadas, por cuanto los
distintos puntos de vista de los autores marcan distintas
tendencias, las que van desde los conceptos técnicos hasta
los especulativos.

Una vez recopilada la informacion, se proceso6 organi-
zandola para diferenciar los datos, seguin las categorias
establecidas: definiciones y cualidades de un disefiador
industrial. A partir de dicha informacion, se llevo a cabo
el andlisis comparativo para identificar los conceptos
claves comunes y los complementarios, los que constitu-
yeron la base para definir a un disefiador industrial en el
contexto del Proyecto.

Finalmente, se llegé a la conclusion que la definicion
de Disefio Industrial planteada por International Council
of Societies of Industrial Design ICSID, es la mas completa
y esta validada internacionalmente. Esta define al Disefio
Industrial como: “Una actividad creativa cuyo propasito es
establecer las cualidades multifaceéticas de objetos, procesos,

20 Véase informacion referente a centros de formacién superior en el area de Disefio Industrial en: www.core77.com y www.idsa.org

21 Veéase informacion referente a competencias del disefiador industrial en Ocupational Outlook Handbook, www.bls.gov/oco/ocos090.htm
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servicios y sus sistemas, en todo su ciclo de vida. Por lo tanto,
Diserio es el factor principal de la humanizacion innovadora
de las tecnologias, y el factor critico del intercambio cultural
y economico”.

Situacion actual de la ensefianza del Disefio Industrial

En esta area se realiz6 un andlisis de los antecedentes
suministrados por el documento ICSID, World Directory
of Industrial Design Education 1999, referente a los si-
guientes aspectos: situacion global de la ensefianza del
Disefio Industrial en el mundo, recomendaciones respecto
de los requerimientos educacionales minimos para la
formacién en Disefio Industrial y matriz de analisis para
evaluar comparativamente distintos programas o planes
de estudio.

Finalmente, se establecié que se evaluarian los progra-
mas de formacion de los disefiadores industriales en torno
a ciertos aspectos, entre los cuales se destacan: duracion
en semestres, titulo otorgado, objetivos de la carrera, perfil
egreso, campo ocupacional, areas académicas, y mallas
curriculares.

La informacién se recolect6 tanto en el &mbito nacional
como en el internacional. En este proceso no fueron
considerados aquellos programas cuya informacion era
muy incompleta. Finalmente, en el &mbito nacional se
revisaron trece programas??, y en el internacional, un
total de cuarenta.?®

Recopilada la informacién sobre los programas de
estudio de Disefio Industrial, fue necesario procesarla de
tal forma que se pudiese organizar segun los aspectos de
comparacion establecidos. El analisis comparativo de la
informacion procesada permiti6 identificar los conceptos
claves comunes y los complementarios, las tendencias
nacionales e internacionales y las fortalezas y debilidades
de los diversos programas de formacion.

El analisis de los datos, fundamentalmente a través de
las areas de formacion del curriculum y de las mallas
curriculares, permite concluir que en la formacion del
disefador industrial existe una enorme diversidad de
planes, que se reflejan, entre otros aspectos, en la duracion
de sus estudios, los objetivos de la carrera, el perfil de

egreso de los estudiantes y su campo ocupacional. Es a
partir del anélisis de los datos anteriores, que se decide
establecer el perfil profesional del disefiador industrial
para DuocUC.

213
Identificacion de las competencias
de un disehador industrial

El objetivo que se persigue es identificar las competencias
que un profesional del Disefio Industrial debe manejar
para poder desenvolverse en un contexto laboral definido.
Para validarlas, se realizé una consulta a través de un
cuestionario a los distintos actores y entidades sociales
vinculados al Disefio Industrial®* y, por este medio, se
recopilaron los antecedentes y la informacion fundamental
para caracterizar adecuadamente los requerimientos y
necesidades que se hacen para este profesional. Esta fase
se desarroll6 en tres ambitos:

1. Conceptualizacion de competencias: es la definicion de
las competencias de un disefiador industrial.

2. Diserio del instrumento de validacion: con el listado de
competencias se desarrollé el instrumento requerido
para validarlas.

3. Validacion perfil profesional preliminar: aplicacion de la
encuesta, procesamiento de los resultados, y definicion
del perfil profesional.

Conceptualizaciéon de competencias

Para identificar las competencias, se utiliz6 la informacion
suministrada por el documento “ICSID?® World Directory
of Industrial Design Education 1999”. Ademas, se revisaron
diferentes publicaciones sobre investigaciones realizadas
en Japon?® y en otros paises industrializados.?”

A partir de la informacion sefialada, se seleccion6 y
elaboré un set de competencias que definieran al disefiador
industrial. El resultado de ello fue un listado constituido
por 31 competencias. Una vez seleccionadas las compe-
tencias de un disefiador industrial, éstas fueron redactadas

22 Region Metropolitana: Instituto Profesional DuocUC, Universidad Andrés Bello, Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, Universidad de Chile, Universidad

Diego Portales, Universidad Finis Terrae, Universidad Mayor, Universidad Tecnol6gica Metropolitana; V Region: Universidad Técnica Federico Santa Maria,

Universidad de Valparaiso, Universidad Catélica de Valparaiso; IX Region: Universidad Catélica de Temuco; X Region: Universidad de Los Lagos.

23 Estos programas fueron seleccionados desde el directorio de escuelas de Disefio Industrial de core 77 (www.core77.com), y son de los paises que se indican
a continuacion: Alemania (2), Argentina (2), Australia (3), Brasil (1), Canada (2), Colombia (3), Espafa (1), Estados Unidos (2), Finlandia (2), Francia (1),
Inglaterra (3), Irlanda (1), Italia (1), México (2), Noruega (2), Pert (1), Republica Dominicana (1), Suecia (1), Venezuela (1).

24 Entre los actores fueron consideradas: empresas, instituciones gremiales, disefiadores titulados, universidades e instituciones que imparten la carrera y

estudiantes de disefio industrial.

25 Definicién de Disefio Industrial de las tareas y los objetivos del Disefio Industrial, ademés de las recomendaciones respecto de los requerimientos educacionales

minimos para su formacion.

26 Véase informacion referente en Japan International Design Promotion Organization, www.jidpo.org.jp

27 Véase Top 10 skills for emerging ID graduates, www.core77.com/design.edu/skillz.html
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segun la taxonomia de Bloom, para poder plantearlas bajo
una estructura comun.

En el contexto de este Proyecto, se definio la compe-
tencia como la capacidad para lograr un objetivo o resultado
en un contexto dado, y hace referencia a la capacidad de
un individuo para dominar un conjunto de tareas especi-
ficas 0 una funcién concreta. Las competencias pueden
orientarse a distintos ambitos, por lo que para diferenciarlas
y organizarlas, utilizamos el enfoque francés que las agrupa
en 3 areas: Saber, Saber Hacer y Saber Ser. Para identificar
y organizar las competencias en esas areas, se elaboré una
matriz con la explicitacion de criterios que permitieran
clasificarlas. En ella se establece el area a que pertenece la

competencia, el dominio en funcién de la Taxonomia de
Bloom, y la descripciéon de sus contenidos. Este proceso
de clasificacion de las competencias del perfil profesional
del disefiador industrial queda explicado en el grafico de
las paginas 048 y 049, en el cual se han distribuido las
competencias segun las areas antes citadas y se mencionan
sus caracteristicas.

De esta manera, el perfil preliminar quedé definido en
funcion de 31 competencias, divididas en 9 del area del
Saber (conocimiento), 16 del area del Saber Hacer (habi-
lidades y destrezas intelectuales y fisicas), y 6 del area del
Saber Ser (afectiva).

Cuadro 2. ICSID Industrial Design Analysis Matrix (Matriz de analisis de los cursos de la carrera de Disefo Industrial)

Atributos generales

¢ Liderazgo e iniciativa.

* Trabajo en equipo.

¢ Innovaciony pensamiento creativo.
¢ Resolucion de problemas generales.
e Expresion visual y escrita.

¢ Adaptacion a los cambios réapidos.

e Sensibilidad estética.
e Valores éticos.

¢ Habilidad para interpretar factores indicadores de cambios socioecondmicos.

¢ Pensamiento de disefo y proceso de diseho.

* Metodologia del disefo.

* Aspectos relevantes de la historia, teoria y critica.

¢ Aspectos relevantes de metodologia de investigacion.

* Habhilidades y destrezas de visualizacion.

¢ Conocimiento sobre el usuario.

¢ Factores humanos, ergonomia y uso de metodologia.
¢ Contexto cultural.

¢ Principios de negocio y ética aplicada.

e Técnicas de organizacion de una oficina y costo.
¢ Economia.

¢ Conocimiento del medio ambiente.

¢ Habilidades computacionales y destrezas.

¢ Prototipaje.

Habilidades y destrezas especificas para el Diseno Industrial

e Habilidades especificas de comunicacion oral, escrita (brief, proposicion, reportes escritos) y visual.

* Conocimientos basicos (procesos de desarrollo de productos, manufactura, materiales, procesos y ciencias relevantes, gestion del disefo).
e Aspectos legales del diseho (patente, copia, mercado y propiedad intelectual).

Destrezas de integracion

¢ Estrategias de sistemas de integracion.
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Area del Saber: competencias 01-09

Porcentaje : 29%
Dominio 1 Conocimientos

Descripcion

* Conocer datos, grupo de antecedentes, hechos, informaciones
sobre diferentes temas.

e Capacidad de memorizacion, recuerdo, o reproduccion de informacion
en forma similar a aquella en que fueron recibidas o aprendidas.

* Conocimientos especializados de materias vinculadas al Disefio Industrial.

Area del Saber Hacer : competencias 10-25

Porcentaje : 52%
Dominio :  Habilidades o destrezas intelectuales y fisicas

Descripcion
Habilidades y destrezas que como resultado concreto, permitan manifestar
conductas neuromusculares, fisicas y mentales.

Area del Saber Ser : competencia 26-31

Porcentaje : 19%
Dominio : Afectivo

Descripcion

Son actitudes o disposiciones conductuales en las que predominan
los intereses, emociones, actitudes, valores, juicios y formas

de adaptacion personal o social.
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Competencias del Perfil preliminar
del Disenador Industrial

Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos.

Conocimiento de procesos de manufactura.

Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para visualizacion, recopilacion y organizacion de informacion (analogas y/o digitales).

Conocimiento del cliente.

Conocimiento del contexto socio-cultural (el lugar en que se sitia el problema).

Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulan el ejercicio profesional.

Conocimiento de los aspectos legales de disefo (patentes, normativa, mercado).

Conocimiento de economia.

Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia).

Capacidad para resolver problemas de diseno.

Capacidad de innovacion.

Capacidad para la aplicacion de metodologias de diseno.

Capacidad de investigar para solucionar problemas de disefo.

Capacidad de manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético).
Capacidad para aplicar variables ergondmicas y antropométricas en el disefo de productos.

Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefo.

Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto.

Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos e ideas en el medio ambiente.
Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada.

Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de diseno.

Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.

Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente y multidisciplinariamente en distintas situaciones y con distintos profesionales.
Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto.

Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion.

Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto.

Capacidad de actuar con valores ético-profesionales.

Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad).

Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento.

Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un desempeno profesional inspirado en los valores trascendentes del ser humano.
Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion.

Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disenador.
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Diserio del instrumento de validacion

Tal como se indico, el objetivo de esta fase fue construir
un instrumento para validar competencias que no estu-
viesen en el listado y las que correspondieran al perfil y
que, ademas, permitiera identificar el grado de importancia
de cada una de ellas.

Por esta razén, se decidio que el disefo de esta encuesta
tendria dos partes: la primera destinada a la ficha de
intercambio de informacién, cuyo contenido estaba orien-
tado a la obtencion de informacion complementaria para
contextualizar la encuesta e identificar los datos de los
encuestados. La segunda, corresponde a la ficha para la
validacion de competencias, en la que se consider6 como
contenido tanto el correspondiente a los reactivos para la
jerarquizacion de las competencias, como el destinado a
recoger la informacion de los encuestados sobre las que
se estimaban ausentes.

Validacion del perfil profesional preliminar

Esta fase tiene los siguientes objetivos: validar el listado
de 31 competencias, identificar el grado de importancia
asociado a cada una de ellas, identificar competencias
nuevas que no estuviesen en el listado preliminar.

Con el propd6sito de recopilar informacién de vital
importancia y utilidad para el Proyecto, se realiz6 un
muestreo en el &mbito nacional e internacional entre
alumnos, académicos de diferentes instituciones, profe-
sionales que actlan en el mercado (disefiadores), asocia-
ciones gremiales o empresariales, y empresas productivas
y de servicios publicas o privadas.

La encuesta fue orientada a cinco grupos en la industria
del Disefio en Chile: Alumnos de Disefio (en este caso se
intento recoger sus expectativas respecto de la importancia
asignada a cada competencia); escuelas representadas por
Académicos, para reconocer el grado de intencionalidad,
importancia o valoracion que le asignan a éstas las dife-
rentes escuelas de Disefo; Disefladores que son los profe-
sionales que actuan en el mercado; Instituciones que
corresponden a las asociaciones gremiales con las que se
intentd conocer su vision y necesidades, y las Empresas
productivas y de servicios publicas o privadas, respecto a
sus necesidades y requerimientos presentes.

Para recopilar informacion se habilité en el web insti-
tucional una pagina?® en espariol e inglés, y se enviaron
mas de 700 encuestas en Chile.

La aplicacién de la encuesta permitio recoger informa-
cién acerca del grado de importancia que cada encuestado
asigno a las 31 competencias, con una escala de 1 a 10,
donde 1 indica la menor importancia y 10 la mayor. Para
los profesionales, académicos, empresarios o disefiadores
que acttian profesionalmente en areas distintas a las propias

Grafico 6. Estructura de instrumento de validacion

Encuesta

Objetivos y beneficios
de la encuesta

Ficha intercambio
de informacion

Identificacion datos personales
(Datos generales y especificos)

Validacion y jerarquizacion
de las 31 competencias

Ficha validacion | ----

Identificacion
competencias anexas

del Disefio Industrial, la encuesta contemplé un recuadro
en el cual, ellos pudieran entregar sus observaciones,
comentarios, opiniones o0 sugerencias respecto de que
elementos, factores u otros aspectos consideran relevantes
0 necesarios para caracterizar el perfil de salida del disefiador
industrial. Esto permitio la identificacion de competencias
anexas y complementarias, las que posteriormente fueron
incorporadas al Diccionario de Competencias en Disefio.
El retorno de encuestas respondidas fue de 324, que
representan el 46,2% de las enviadas por correo.

El andlisis e interpretacion de los datos obtenidos,
permitio la identificacién de brechas y diferencias entre
las competencias académicas de egreso definidas desde la
perspectiva de las escuelas y las competencias requeridas
por el mercado desde las perspectivas de las empresas, asi
como la validacion de las 31 mencionadas. Al mismo
tiempo, permitié identificar la importancia asignada a las
competencias por los alumnos, disefiadores e instituciones.

28 Véase Instituto Profesional DuocUC, en: www.duoc.cl/proyectosfondef/d99i1038
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Pagina Web de la encuesta de evaluacion del perfil profesional
para disefio industrial (www.duoc.cl/proyectosfondef/d99i1038)
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Dada la existencia de cinco grupos diferentes en nimero
y cercania a Disefio Industrial, que proporcionaron infor-
macion acerca del grado de importancia de cada una de
las competencias del perfil profesional del disefiador
industrial, se establecié una ponderacion de los resultados
distinta para cada uno de ellos. La tabla que sigue muestra
de qué forma fueron ponderadas las opiniones de cada
uno de los cinco grupos consultados.?®

Tablal. Ponderaciones por grupo

Grupos %
1 Empresas —> 60
2 Disenadores —— 5
3 Instituciones ———— 10
4 Escuelas — 20
5 Alumnos E—— 5

Total — 100

Finalmente para establecer el grado de importancia de
cada una de las competencias, una vez ponderadas en
funcidn de las respuestas de los distintos grupos, se cons-
truy6 una escala con 5 niveles. A continuacién se presenta
la tabla que da cuenta de esta escala:

Tabla 2. Categorizacion por porcentaje

Categorizacion %

Muy Fundamental (MF)
Fundamental (F) — > 80-89,9
Medianamente Fundamental (mf) ———————— 70-70,9
—— > 60-60,9

Complementaria (c)

Descartable (d)

Es asi como las competencias que tienen sobre un 90%
de valoracion promedio ponderado, deberan entenderse
como aspectos que, a juicio de la muestra consultada,
deben tener una presencia en la formacion del disefiador
industrial que es considerada muy fundamental. Ello
deberia recogerse al momento de definir la malla y los
objetivos del curriculum. Por el contrario, si el valor
promedio alcanzado por la competencia es inferior a 60%,
se estima que es una competencia que no deberia ser
considerada en la formacion del disefiador y por lo tanto
descartada de la malla. El resto de los rangos para clasificar
las distintas valoraciones de las competencias se mueve
entre estos dos polos con las categorias para su clasificacion
ya sefialadas en la escala.

La informacion procesada servira como base previa al
desarrollo de un programa de estudio experimental basado
en competencias.

En sintesis, al aplicar las tablas de ponderacién y
categorizacion a los datos obtenidos, las 31 competencias
se ordenaron en un ranking, cuyos resultados se muestran
en las paginas 052 y 053.

Cabe destacar que del total de respuestas procesadas
no se recibio ninglin comentario o indicacion tendiente
a cuestionar o invalidar el listado de competencias.

También es importante considerar que todas las com-
petencias nuevas planteadas por los encuestados ya estaban
incorporadas dentro de las 31 del listado base.

29 Esta asignacion de los porcentajes de la tabla es el resultado del analisis y consultas a los distintos grupos.
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Muy Fundamental : 1 competencia

Fundamental : 16 competencias

Menos Fundamental : 12 competencias

Complementarias  : 2 competencias

Educacion del disefio basada en competencias: un aporte a la competitividad

Descartable : 0 competencias
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Ranking de Competencias después de aplicar
ponderacion y categorizacion

N° Competencia %
01 Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos. 91,8
11 Capacidad de innovacion. 89,6
10 Capacidad para resolver problemas de diseno. 87,3
28 Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. 86,8
02 Conocimiento de procesos de manufactura. 85,7
22 Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente y multidisciplinariamente en distintas situaciones y con distintos profesionales. 85,4
13 Capacidad de investigar para solucionar problemas de disefno. 84,8
15 Capacidad para aplicar variables ergondmicas y antropométricas en el disefio de productos. 84,8
12 Capacidad para la aplicacion de metodologias de disemo. 84,5
05 Conocimiento del contexto socio-cultural (donde se sitda el problema). 83,7
03 Conocimiento de las tecnologias y herramientas disponibles para visualizacion, recopilacion y organizacion de informacion (analogas y/o analogas). 83,1
21 Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad). 82,9
14 Capacidad de manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético). 81,7
26 Capacidad de actuar con valores ético-profesionales. 81,7
30 Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 81,2
19 Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada. 80,4
23 Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. 80,1
21 Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 79,6
16 Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefo. 79,5
04 Conocimiento del cliente. 79,2
17 Capacidad para comprender el impacto socio-cultural y econdmico que puede generar el producto. 714
18 Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medioambiente. 714
24 Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion. 712
25 Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto. 76,8
29 Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un desempeno profesional inspirado en los valores trascendentes del ser humano. 76,8
06 Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulan el ejercicio profesional. 76,6
07 Conocimiento de aspectos legales de diseno (patentes, normativa, mercado). 73,5
20 Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefo. 715
09 Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia). 70,5
Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disehador. 68,3
Conocimiento de economia. 63,7
00 No hay competencias descartadas. 00,0
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214
Desarrollo del diccionario de competencias

El objetivo de desarrollar un Diccionario de Competencias
es identificar y especificar el conjunto que posibilite la
definicion del perfil profesional buscado o deseado, to-
mando en consideracion una lista de competencias labo-
rales que deberian caracterizar su desempefio profesional
y personal.

Al mismo tiempo, este conjunto de competencias asi
detallado, permitird manejar y usar un lenguaje comun,

donde las diferencias de interpretacion de un mismo
problema puedan ser claramente identificadas y se puedan
expresar diferentes concepciones de la realidad en lenguajes
comparables. Lo anterior permite a las instituciones edu-
cacionales, generar egresados de mayor calidad, con un
proceso de formacion mas adecuado y ajustado a las
realidades del mercado y la sociedad.

Este primer Diccionario de Competencias Laborales en
Disefio se elaboré tomando en consideracion antecedentes
e informacion relevante en esta area tematica. Para ello
se trabajo directamente con especialistas de cada una de

Grafico 7. Desarrollo del Diccionario utilizando como ejemplo parte de la competencia 1

Competencia 1
Conocimiento de procesos
para el desarrollo de productos.

Conocimiento de procesos para el desarrollo de
productos que se manifiestan en el conocimiento
---->| delasfases,variables, restriccionesy clientes invo-
lucrados para un desarrollo eficaz y eficiente de un
producto de disefio, desde su conceptualizacion,
analisis, diseno, fabricacion, distribucién y venta.

i
!
!
i
! Descripcion:
!
!
!
!

Indicador de efectividad:

Explicary caracterizar las fases, actividades y rela-
ciones criticas que determinan el logro eficaz y
eficiente de un proyecto de Disefo.

Contenido 1:
Fases del desarrollo de productos.

Actividad 1:

Entender estructura del desarrollo de productos.

Actividad 2:
Identificar las fases.

Actividad 3:

""" > Analizar en forma critica las relaciones que deter-
minan el logro eficaz y eficiente.

Contenido 2:

Descripcion y definicion de especificaciones o brief.

Actividad 1:

Conocer y manejar los distintos tipos de brief.

Actividad 2:

Desarrollar brief de productos.
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las competencias resefiadas, cuya especificacion implicd
definir:

a) el nombre de la competencia y su descripcion, que

caracterizan su sentido y amplitud,

los contenidos asociados, corresponden al desglose de

los contenidos involucrados en el desarrollo de las

competencias,

c¢) las actividades asociadas a cada uno de los contenidos,

que son aquellas tareas, acciones necesarios para alcan-

zar la competencia,

los indicadores de efectividad; aquellos indices que

permiten evaluar el nivel de logro de la competencia,

e) los indicadores asociados a la competencia (indicadores
que permitan evaluar el nivel de logro (definicion de
parametros).

b

~

d

=

215
Validacion del diccionario de competencias

El objetivo de esta fase, fue validar y ajustar el Diccionario
de Competencias para la carrera de Disefio Industrial. Para
realizar este proceso, se sometio el diccionario elaborado
a una revision por parte de expertos seleccionados en
funcion de las distintas competencias. La validacion del
Diccionario indicada es fundamental, ya que en él se
basaran las decisiones que se deban tomar en el disefio
curricular e instruccional de la carrera en cuestion. De
esta manera se podra saber si la herramienta desarrollada
involucra todas las variables requeridas para alcanzar el
desempefio esperado por cada una de las competencias.

El Diccionario de Competencias fue validado mediante
las siguientes acciones:

— Seleccion del panel de expertos por equipo de desarrollo,
que incluyo6 profesores de disefio, profesionales y
empresarios.

— Revision y validacion del Diccionario por expertos, para lo
cual se utilizé una plantilla que incluia las competencias,
su descripcion, los contenidos asociados y las actividades
asociadas a los contenidos para facilitar el proceso de
revision e incorporacién de observaciones.*°

— Ajustes finales al Diccionario por equipo de desarrollo
y especialistas internacionales.®!

30 La primera validaciéon de la malla curricular a nivel de prototipo, se
realizé en el Seminario-Taller de la Escuela de Disefio de DuocUC, realizado
en la Sede de Vifia del Mar, en septiembre de 2001, con la participacion
de los directores de las carreras de la Escuela, y de un grupo de profesores
(panel de expertos) y del equipo del proyecto.

31 Especificamente en esta actividad, se contd con el apoyo de 2 especialistas
internacionales en el &mbito de disefio industrial, el Sr. Josep Tresserras,
Director del CID, Universidad de Girona, Espafia y del Sr. Carmelo Di
Bartolo, Director de Design Innovation, Milan, Italia.
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Proceso de desarrollo

de Diseno Curricular

221

Definicion de la estructura curricular

En esta fase del desarrollo del Proyecto, se trabaj6 especificamente aplicando los supuestos
y principios definidos al inicio del proyecto. A base de éstos, se conceptualizaron tanto
los ciclos como las lineas de formacién de la carrera de Disefio Industrial, ello permitio

determinar la estructura del disefio curricular.

Temas tratados

Caracteristicas del plan de formacion de disehadores industriales

Caracterizacion de los ciclos de formacion de la carrera

Caracterizacion de las lineas de formacion de la carrera
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Organizacion

En el proceso de organizacion curricular se realizaron actividades que agregaron
valor al modelo de disefio curricular basado en competencias, permitiendo
ajustar al maximo la organizacion de un disefio de curriculum haciéndolo eficaz
y eficiente, capaz de reducir y optimizar tiempos de formacién, los recursos
involucrados, etc.

Temas tratados

Evaluacion de la situacion de actual de la formacion en funcién del nuevo perfil

Jerarquizacion de competencias:

— Estudio de créditos empleado en la malla actual

— Aplicacion del Proceso de Jerarquizacion Analitico (AHP) o Método de Saaty
— Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD)

( id

Distribucion de p ias ( y actividades) por ciclos y lineas de formacion

Determinacion de la malla

Elaboracion de programas de curso

PROYECTO FONDEF D991 1038

Resultados

Caracterizacion estructura curricular
Diseno Curricular preliminar
Matriz Curricular definitiva

Programas de Instruccion Académica
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Capitulo 2.2

Diseno Curricular

221
Definicion de la estructura curricular

En esta fase del desarrollo del Proyecto, se trabajo especi-
ficamente aplicando los supuestos y principios® definidos
al principio. A base de éstos, se conceptualizaron tanto
los ciclos como las lineas de formacién de la carrera de
Disefio Industrial, lo que permiti6 determinar la estructura
del disefio curricular.

En este sentido, el plan de formacién de un disefiador
industrial debe propender a formar un profesional com-
petente y crearle la actitud de perfeccionamiento continuo,
de tal modo que sus competencias se actualicen perma-
nentemente. Con esta finalidad, el plan de formacién
presenta algunas caracteristicas que se enuncian a conti-
nuacion.

Caracteristicas del plan de formacién
de disefiadores industriales

El plan de formacion presenta caracteristicas que se deben
relevar durante las distintas fases del proceso de disefio
instruccional. Las méas importantes son:

— Deslocalizacion de cursos (Supuesto 5): el plan debe
permitir que parte de los cursos puedan ser dictados a
través de diferentes modalidades que incorporan tec-
nologia, desde formas presenciales con apoyo tecnolo-
gico, hasta cursos implementados en la red, es decir,
en linea. Estos medios buscan optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

— Equilibrio entre teoria y practica: el plan debe permitir
un adecuado equilibrio entre la teoria y la practica,
para que de este modo la formacion que se ofrece al
estudiante sea completa.

— Interaccion entre los actores del proceso: el plan de
estudio debe favorecer instancias de comunicaciéon
fluida entre estudiantes, profesores y ayudantes. Se
buscaran espacios para tal comunicacién presencial y
se aprovecharan las redes para tener comunicacion
virtual. En ambos casos, se consideraran las formas
sincrénicas y asincronicas (Supuesto 6).

— Metodologias activas y participativas: el centro del
proceso es el estudiante y es él quien debe participar
activamente en las actividades, tanto en forma indivi-
dual como grupal para asi lograr los objetivos de apren-
dizaje propuestos. No se trata de descartar sesiones de
clases expositivas u otros métodos en los cuales el
estudiante sea pasivo, sino que mas bien se promueve
la combinacién con otros métodos y la creacidon de
ambientes de aprendizaje ricos en experiencias para el
estudiante. En relacidn a esto es que se ha optado
instruccionalmente por un proceso de formacion que

32 Véase Supuestos, pp. 041-045.
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Grafico 8. Ciclos de formacion de la carrera

Ciclo de Desarrollo Conceptual Innovativo (DCI)

Ciclo de Desarrollo Detallado Competitivo (DDC)

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7

Competencias fundantes

150 créditos

Competencias vinculadas con proyectos reales

200 créditos

vincula a los alumnos con la realidad, puesto que el
objetivo es que desarrollen proyectos que respondan
a problematicas reales y se enfrenten al &ambito empre-
sarial, logrando asi una experiencia cercana a lo que
va a ser su trabajo profesional (Supuesto 2).

— Autonomia del estudiante: el plan de estudio debe
fomentar que cada estudiante vaya desarrollando su
autonomia para que pueda ser un profesional indepen-
diente.

— Responsabilidad y compromiso del estudiante: el plan
de estudio debe desarrollar estos habitos que le permi-
tirdn incrementar su desempefio en el mundo laboral.

Caracterizacion de los ciclos de formacion de la carrera

La carrera tiene una duracion de siete semestres y com-
prende una carga maxima de 50 créditos en cada uno, es
decir, un plan de estudio de 350 créditos.*?

El primer ciclo recibira el nombre de Desarrollo Con-
ceptual Innovativo, DCI, y el segundo, de Desarrollo
Detallado Competitivo, DDC.

Ciclo de Desarrollo Conceptual Innovativo (DCI)

El ciclo de Desarrollo Conceptual Innovativo, DCI, corres-
ponde al inicio del programa de formacién y se caracteriza
por poner énfasis en las competencias fundantes para el
ejercicio profesional.

Este ciclo contiene el grupo de materias que conforman
el ntcleo de cada una de las areas de aplicacion especifica
del disefio y constituye el periodo en que los alumnos, en
forma gradual y progresiva, desarrollan la capacidad

creativa con énfasis en la innovacion conceptual, conjun-
tamente con la profundizacion de conocimientos teérico-
practicos y la capacidad técnico-productiva asociada a
probleméaticas de disefio.

A partir del segundo semestre el alumno puede empezar
a cursar asignaturas optativas.

Al finalizar los tres semestres de estudio del ciclo de
Desarrollo Conceptual Innovativo y habiendo aprobado
todas sus asignaturas, el alumno estard en condiciones de
realizar su primera practica de caracter laboral.

Este ciclo considera un total de 150 créditos distribuidos
en 3 semestres, con una dedicacion de 50 créditos
semestrales.

Ciclo de Desarrollo Detallado Competitivo (DDC)

El proposito de este ciclo es la integracion e implementa-
cion de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
en proyectos de disefio vinculados con la realidad externa
a la Institucién, en los sectores productivos o de servicios
en los cuales es posible el desarrollo profesional del Disefio
Industrial.

En esta etapa de estudio, el trabajo académico se carac-
teriza por un modo de abordar problematicas en equipos
multidisciplinarios, a través de las que se pretende desa-
rrollar una visién global e integradora de las variables que
articulan la estructura légica del proyecto de disefio, con
la finalidad de enfrentar diversos escenarios, dando res-
puestas concretas a través del manejo apropiado de sus
competencias.

Al finalizar el sexto semestre y habiendo aprobado
todas las asignaturas correspondientes, incluyendo las

33 En el Instituto Profesional DuocUC, el que un curso tenga diez créditos, significa que el alumno tendré que dedicar semanalmente 5 médulos académicos

a clases presenciales (de 45 minutos cada una) y 5 mddulos, a trabajo personal no presencial.
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Grafico 9. Areas de desarrollo y Lineas de estructura curricular
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exigencias curriculares de 20 créditos en asignaturas
optativas, el alumno debe realizar la segunda préctica
laboral a nivel profesional. La condicién de Egresado se
obtiene al aprobar todas las asignaturas del plan de estudios
y realizar la segunda practica a nivel de desempefio profe-
sional (Disefiador). La condicion de Titulado se obtiene
con la aprobacién de su Examen de Titulo.

Este ciclo considera un total de 200 créditos distribuidos
en 4 semestres, con una dedicacion de 50 créditos
semestrales.

Caracterizacion de las lineas de formacion

La estructura curricular especifica de la carrera de Disefio
Industrial se distribuye en dos areas de desarrollo: una
préactica, constituida por la Linea de Taller, y una teérico-

técnica, formada por las lineas Técnico-Instrumental, de
Proceso y Producto, y de Cultura y Contexto Social.

Se plantea un énfasis progresivo para la Linea de Taller
y, a la inversa, para los contenidos tedricos, utilizando,
por ejemplo, las herramientas disponibles para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta estructura busca
lograr la eficiencia del proceso de formacion en funcion
de la implementacion de un modelo concurrente, basado
en la integracion y sincronizacion de unidades de forma-
cién (Supuesto 3), que permita lograr una sinergia entre
los contenidos tedrico-técnicos y su aplicacion préactica
en la Linea de Taller. El Grafico 9 muestra las relaciones
entre las areas y las lineas de cursos descritas. Es asi como
la Linea de Taller se constituye en el eje central y articulador
de la formacion y el area técnico-tedrico con las lineas
Técnico-Instrumental, de Proceso y Producto, y de Cultura
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Grafico 10. Diagrama de curriculum integrado
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y Contexto Social las que, como su nombre lo indica,
permiten al alumno la adquisicién de las herramientas y
conocimientos.

Al término de la carrera, el alumno debera resolver una
problematica de disefio, elaborando para ello un proyecto
y desarrollandolo. En este proyecto debera integrar las
competencias de las diversas areas y sus respectivas lineas.

Lineas de formacion especiales de la carrera

1. Linea de Taller

En esta Linea de asignaturas, los contenidos abordan el
desarrollo de proyectos practicos de complejidad progresiva,
a base de una metodologia estructurada. Se busca una
mayor eficiencia del proceso de formacién en funcién de
la implementacién de un modelo concurrente, basado en

PROYECTO FONDEF D991 1038

la integracién y sincronizacion de las unidades temaéticas
a base de las competencias. Los objetivos especificos de
la linea son:

— Constituir una secuencia progresiva presente a lo largo
de toda la carrera que consolide, de manera préactica,
las técnicas y procedimientos de disefio en casos de
estudio de desarrollo de proyectos, incrementando su
complejidad a través de la incorporacion de nuevas
variables que determinan la factibilidad del Proyecto.

— Dar estabilidad a la estructura académica en todos los
ciclos, permitiendo incorporar variables tanto propias
del Disefio como de otras disciplinas que intervienen
en el proceso. La Linea de Taller incorpora también la
realidad en los casos de estudio. Asi, en el ciclo de
Desarrollo Detallado Competitivo se incorporan pro-

FBC: Modelo Concurrente> Disefio Curricular
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blematicas reales de empresas y/o instituciones a la
tematica de los talleres.

— Promover en el alumno actitudes de desarrollo personal
y profesional, en cuanto a responsabilidad, honradez,
autoestima, autogestion, proactividad y compromiso
con la profesion.

— La linea de Taller se constituye como la méas importante
de la malla curricular respectiva y en la cual se concentra
la mayor cantidad de créditos semestrales.

2. Linea Teécnico Instrumental

A traveés de esta Linea de asignaturas, el alumno obtiene
herramientas de aplicacion técnica, incorporando capaci-
dades y habilidades para la expresion, presentacion y
definicion de sus proyectos. Los objetivos especificos de
la Linea son:

— Desarrollar en el alumno las competencias asociadas
a las técnicas de representacion, visualizacion, simula-
cion, investigacion y administracion de datos, orientadas
a optimizar el proceso de comunicacion y presentacion
del Proyecto de Disefio, a través de la seleccion de
técnicas y procedimientos de disefio, acordes a cada
una de las fases de desarrollo del producto.

— Capacitar al alumno para adaptarse a distintos escenarios
tecnolégicos y productivos y mostrar flexibilidad frente
a los cambios en el area de conocimiento.

3. Linea de Proceso y Producto

A través de esta Linea de asignaturas, el alumno adquiere
los conocimientos para el desarrollo de productos de
factibilidad técnico productiva, y para dar la soluciéon a
problemas de disefio concretos con alto nivel de detalle,
orientados a una linea de produccion y recursos reales.
Los objetivos especificos de la Linea son:

— Capacitar al alumno con conocimientos que le permitan
integrar las variables del proyecto global, y dar una
respuesta coherente y racional a los requerimientos
fijados.

— Definir progresivamente la estructura de la problematica
de desarrollo de productos, trabajando, en forma com-
plementaria con la Linea de Taller, a través del conoci-
miento y manejo de las fases, variables, restricciones
y clientes involucrados para un desarrollo eficaz y
eficiente de un proyecto de disefio: conceptualizacion,
anélisis, disefio detallado, fabricacion, distribucion y
venta.

— Consolidar en el alumno una vision clara y estructurada
del modelo de gestion de la profesion.

— Capacitar al alumno en la correcta interpretacion de
las variables que determinan la viabilidad de un pro-
ducto en un determinado mercado objetivo: manejo
de la expresion y aceptacion del producto, aspectos
econdémicos, legales y ergondmicos.

4. Linea de Cultura y Contexto Social

Esta Linea de asignaturas entrega al alumno bases tedricas
solidas, que le permitan justificar objetivamente sus
decisiones de disefilo, como un aporte inherente de la
profesion a la empresa, a través de la investigacion, analisis,
interpretacion y aplicacion de temas referentes a percep-
cion, semidtica, contexto (cultural, social, econémico),
tendencias y mercado.

Lineas de Formacion General (Institucionales)

a. Programa de Formacion Etica para el Trabajo (PFET)

El Programa de Formacion Etica para el Trabajo (PFET) es
un proceso formativo que busca entregar a los alumnos
de DuocUC herramientas de superacion personal que,
ademas, los preparen para enfrentar los dilemas éticos
propios del mundo laboral.

Junto con transmitir conocimientos antropolégicos y
éticos basicos, el PFET desarrolla habilidades y destrezas
especificas en cuanto a actitudes, cualificando ademas las
capacidades y talentos naturales de los alumnos partici-
pantes.

Esta linea de cursos considera un total de 16 créditos,
lo que corresponde al 4% (4.57) de los créditos totales de
la carrera y contempla cuatro asignaturas.

b. Programa de Idioma Inglés

Todos los alumnos de DuocUC, de acuerdo a las necesidades
de sus carreras, se graduaran con Fluidez Funcional Basica,
Intermedia o Avanzada conforme a las normas internacio-
nales. El programa general se divide en tres niveles que
comprenden dos cursos de 72 horas pedagdgicas (4 horas
por semana) durante cada semestre. Nivel Basico: Basico
| 'y Bésico Il (144 horas). Nivel Intermedio: Intermedio |
e Intermedio Il (144 horas). Nivel Avanzado: Avanzado |
y Avanzado Il (144 horas).

c. Optativos
Esta Linea de cursos ofrecera al alumno la posibilidad de
profundizar una o varias areas de especializacion especificas,
asi como reforzar materias de acuerdo a intereses personales,
inclinaciones, capacidades o preferencias en consideracion
a los requerimientos, tendencias u opciones existentes en
el mercado.

Esta Linea considera un minimo de 20 créditos, lo que
corresponde al 6% de los créditos totales de la carrera y
contempla referencialmente cuatro asignaturas.

Prdcticas Laborales

La Practica 1y 2 del curriculum considera dos instancias
diferentes, por medio de las cuales el alumno se incorpora
gradualmente a &mbitos especificos de la profesion, bus-
cando entender y aplicar los conocimientos tedrico-
practicos adquiridos, a la vez que refuerza sus comporta-
mientos sociales en relacion a su desempefio laboral.
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Ambos modulos de préactica obligatoria tienen una dura-
cion total de 480 horas cronoldgicas, que deberan efectuarse
en un ambiente laboral real, a partir del tercero y sexto
semestre: la primera en calidad de operador en procesos
y técnicas industriales de 160 horas cronoldgicas, y la
segunda de caracter profesional con 320 horas cronoldgicas.
El alumno al término del sexto semestre, ya habra cumplido
con aproximadamente el 85% de los créditos de su curri-
culum; por lo cual estara habilitado para desempefiar
idoneamente funciones profesionales a nivel de aprendiz.
En ambos casos, las actividades se realizan bajo la super-
vision de un profesor y culminan con la elaboracion de
los respectivos informes de practica.

222
Organizacion

Este proceso de organizacion curricular se desarrollé en
fases de aproximacion que contemplaron aspectos como
el analisis de la situacion actual, los requerimientos del
mercado laboral para el nuevo perfil profesional, y el
despliegue de éstos en una configuracion curricular inicial.
Tales requerimientos agregaron valor al modelo de disefio
curricular, permitiendo ajustar al maximo la organizacion
de un disefio de curriculum haciéndolo eficaz y eficiente,
capaz de reducir y optimizar los tiempos de formacion,
los recursos involucrados, etc.

Evaluacion de la situacion actual de la formacion
en funcion del nuevo perfil

Para determinar de qué manera el curriculum vigente en
la carrera de Disefio Industrial se hace cargo de las com-
petencias del nuevo perfil, se procedi6 a contrastar la
importancia asignada a las competencias con su nivel de
dedicacion.

Una vez determinado el perfil profesional requerido
para elaborar el nuevo curriculum, se examiné el actual
nivel de logro que tiene la carrera, para reconocer la brecha
existente entre las competencias que requiere el mercado
(competencias que corresponden al Perfil Profesional del
Diseflador Industrial, PPDI) y las que efectivamente la
Institucion proporciona a los egresados. El reconocimiento
de la falta de correspondencia existente hizo posible
determinar cudl seria el factor de mejora® capaz de corregir
el grado de importancia definido para cada competencia
o requerimiento del perfil profesional.

Anéalogamente en cualquier proceso de disefio, la
primera fase debe definir los requerimientos del mercado
en relacion al producto. En un segundo nivel es funda-
mental conocer la actual situacion del producto, de modo

de establecer las diferencias y actuar sobre éstas en la
definicion del nuevo producto.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de las
competencias del PPDI del actual curriculum, fue necesario
evaluarlo en todos los cursos considerados en la malla
actual, con el fin de establecer el nivel de logro que estas
competencias tienen en la actual matriz curricular. Este
proceso se desarrollé con la participacion de los docentes
a cargo de los cursos del programa de formacion de Disefio
Industrial. Cada profesor trabajé con la malla curricular
y el listado de competencias que configuran el nuevo
perfil del disefiador industrial para proporcionar, a través
de una ficha, la siguiente informacion:

— identificacion de las tres competencias mas importantes
desarrolladas por el curso,

— énfasis con que se desarrolla la competencia: si es
tedrico, practico o tedrico-practico,

— el tiempo de dedicacién que tiene cada una de las
competencias seleccionadas dentro del desarrollo del
curso,

— la existencia de competencias no consideradas por el
PPDI y que serian relevantes para la formacion del
disefiador industrial.

Grafico 11. Estructura encuesta de profesores

P 1 Competencias PPDI |

|
|
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La informacion de las encuestas se ingresaron a una base
de datos desde donde se pudo recuperar tanto la informa-
cién organizada de las competencias como la frecuencia
con que actualmente se desarrollan en la actual malla de
estudios. Ademas, se caracterizo el énfasis con que se
imparten, lo que se traduce en el perfil actual de salida de
los alumnos de esta institucion.

34 El factor de mejora es un factor de correcion estadistico empleado en la Metodologia de QFD, que permite distribuir porcentualmente la importancia de

una lista de requerimientos de acuerdo a la mejora en relacion a la situacion actual del producto.

PROYECTO FONDEF D991 1038

FBC: Modelo Concurrente> Disefio Curricular

060



Educacion del disefo basada en competencias: un aporte a la competitividad

061

Esta informacion se pudo organizar en reportes individuales
de secciones, cursos, por lineas, o generales de la carrera,
articulando perfiles de desempefio en relacién a las nuevas
condiciones del perfil profesional. Con esta informacion
fue posible comparar preliminarmente la situacion actual
con la esperada a través de graficos que representan las
curvas de desempefio y detectan las brechas para cada
competencia.

El procedimiento aplicado permitié contar con un
diagndstico que entrega, en forma directa, el perfil de
salida que tienen nuestros egresados o titulados. Analizado
desde el punto de vista del nuevo perfil, se observoé, por
ejemplo, que los programas de estudio actuales se carac-
terizan por la gran dedicacion al desarrollo de la “Capacidad
para resolver problemas de disefio” (competencia 10). Por
otra parte, la “Valoraciéon de la pertenencia al gremio
profesional”(competencia 31), no aparece considerada en
el desarrollo del programa de formacién actual.

Grafico 12. Analisis de situacion actual en Disefo Industrial,
mediante el estudio de frecuencia en el desarrollo de competencias
en los diversos cursos

Competencias PPDI

Curso 1

Curso 2

Curso 3

Curso 4

Frecuencia

Jerarquizacion de competencias

El concepto de jerarquizacion esta orientado a definir el
proceso de ordenamiento de las competencias medidas
por la importancia que tienen dentro de la malla. En el
caso del sistema curricular de DuocUC, se miden por los
créditos asignados a cada curso. El primer paso, por tanto,
estuvo orientado a cualificar las competencias del PPDI
en funcion de los créditos de la matriz curricular actual.

En segundo lugar, se consideraron los datos obtenidos
en el proceso de validacién de las competencias®®, donde
se establecio su grado de importancia. Para ello se utilizd
el QFD vy, finalmente, con toda la informacion anterior,
se distribuyeron las competencias por los ciclos y las lineas
que conforman la estructura curricular.

35 Veéase Validacion del perfil profesional preliminar, p. 050.

iQueé es QFD?

Fase 1

Planificacion
del producto

El acercamiento de la Cuatro Fases usa una
matriz de QFD para traducir los requerimientos
del cliente en las caracteristicas del producto.
Las caracteristicas del producto se traducen
entonces a través de otra matriz de QFD en
las caracteristicas de las partes y componen-
tes. Se traducen las caracteristicas de las
partes en las caracteristicas del proceso.
Finalmente, se traducen las caracteristicas
del proceso en los controles de la produccion.
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Despliegue de Funcion de Calidad (Quality Function Deployment)
es un proceso sistematico para motivar un negocio enfocado
a sus clientes. Es usado por equipos multidisciplinarios para
identificar y resolver problemas involucrados en el desarrollo
de productos, procesos, servicios y estrategias, con el objetivo

de satisfacer a sus clientes. Un requisito previo a QFD es la
Investigacion del Mercado. En este proceso de identificacion
de los deseos del cliente, se analiza cuan importantes son estos
beneficios, y como se perciben los diferentes productos de los
competidores que se dirigen al mercado objetivo.

Macro flujo de QFD
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Estudio de créditos empleados en la malla actual
A partir del andlisis de la situacion actual, fue posible
identificar y cuantificar las relaciones entre los actuales
cursos y las competencias definidas del PPDI, usando
como unidad de medida los créditos dedicados a su desa-
rrollo. La informacion proporcionada por los profesores
se relaciond con las competencias, obteniéndose como
producto una matriz con la dedicacion de las competencias
y los créditos correspondientes (Ver Gréafico 13).

Esta matriz, en su analisis vertical, entrega un panorama
de como el actual curriculum aborda las competencias

definidas en el nuevo perfil, distribuyéndolas a nivel de
cursos y reportes por lineas académicas, de acuerdo a los
actuales créditos asignados. Con esta cuantificacion vertical,
podemos determinar exactamente qué competencias
desarrolla cada curso y Linea, y como se distribuye su
asignacion académica a su desarrollo.

Horizontalmente, es posible conocer los créditos dedi-
cados a cada competencia por separado, asi como los
créditos dedicados a cada uno de los dominios: conoci-
mientos, habilidades y destrezas intelectuales, fisicasy
afectivas. Es posible evaluar el desarrollo de cada compe-

Grafico 13. Estudio de créditos situacion actual de Diseno Industrial
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Tabla 3. Ranking de competencias de perfil actual de Disefo Industrial
N°  Competencia Créditos
10 Capacidad para resolver problemas de disefo. 72,0
11 Capacidad de innovacion. 39,2
24 Capacidad de aplicacién de tecnologias y técnicas de representacion. 34,6
13 Capacidad de investigar para solucionar problemas de disefio. 317
14 Capacidad de manejary aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético). 231
05 Conocimiento del contexto socio-cultural (donde se sit(ia el problema). 225
02 Conocimiento de procesos de manufactura. 17,3
12 Capacidad para la aplicacion de metodologias de disefo. 15,5
16 Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefo. 143

25 Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto. 11,1
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tencia tanto individualmente a través de cursos y lineas,
o transversalmente en toda la carrera, con lo que se puede
determinar el peso de cada competencia en la malla.

Con este diagnostico que distribuye la dedicacion
horaria (créditos) de los actuales programas de estudio en
la nueva configuracion de requerimientos definidos por
el nuevo perfil, es posible determinar el peso relativo que
tienen las competencias (porcentaje de la sumatoria total
de créditos de la carrera) en la malla actual. A partir de
este peso, podemos comparar la dedicacion horaria con
la evaluacion del mercado y cuantificar de manera real la
brecha entre la oferta y la demanda.

Aplicacion del Proceso de Jerarquizacion Analitico (AHP) o
Metodo de Saaty

El proceso de validacion de las competencias para el
disefiador industrial con relacion al mercado, entregd una
ponderacion de la importancia de éstas, evaluandolas con
una escala de 1 a 10, lo que permiti6 estructurar una
clasificacion de 5 grupos que van desde las Muy Funda-
mentales hasta las Descartables. Estos procesos de evalua-
cion de requerimientos, usando como fuente un grupo
objetivo, habitualmente tienden a sobrevalorar los reque-
rimientos como muy importantes, eliminando las varia-
ciones que posibilitan una distribucién acorde a
la demanda real.

Un método altamente valorado en el proceso de jerar-
quizacion o analisis de importancia de un set de requeri-
mientos, es el Proceso de Jerarquizacion Analitico, proyec-
tado por el profesor Dr. Thomas Saaty en la década de los
ochenta. EI AHP (Analytic Hierarchy Process) es un pode-
roso y flexible proceso de toma de decisiones, que ayuda
a los equipos a priorizar entre un pliego de condiciones
que se deben cumplir. El modelo de trabajo se fundamenta
en un analisis cruzado de una lista de competencias,
evaluando las relaciones sobre una escala de importancia
relativa entre ellas (Ver Tabla 4).

El proceso de aplicacion de este método consta de las
siguientes fases:

1. Plantear de forma clara las competencias que se van a
evaluar.

2. Reflexionar sobre los criterios de afinidad o clasificacion
que se van a utilizar. En el caso del Proyecto, se utilizé
la Clasificacion del Saber (Conocimientos, Habilidades
y Actitudes) con el fin de trabajar sobre las listas de
competencias agrupadas a cada criterio.

3. Ordenar las competencias y evaluar su relacién de
importancia por grupos, mediante el proceso de com-
paracion a pares.

4. Obtener los datos sobre las importancias relativas.

Esta técnica nos permitio procesar el listado de competen-
cias validadas, analizando complementariamente su grado
de importancia a través de un proceso de analisis cruzado
que nos permitié determinar su importancia relativa en
el disefio curricular a definir a partir del analisis compara-
tivo de resultados entre las encuestas de validacion y el
Analsis por AHP.

Este analisis tiene un caracter técnico y fue desarrollado
por un equipo especialista de la carrera. En él se buscé
establecer las diferencias entre las competencias para el
perfil profesional. El resultado fue una distribucién por-
centual, el que pasado a una escala de cinco tramos, fue
comparable al analisis entregado por el mercado, consti-
tuyéndose en otra importante referencia para determinar
el grado de importancia de las competencias profesionales.
A partir de este nuevo input, es posible tomar decisiones
mas acordes a las diferencias reales entre las competencias
que se deben desarrollar.

Combinado con algunas operaciones matematicas, las
relaciones promedian la importancia del listado de condi-
ciones, medidas en un peso relativo al total.

Tabla 4. Escala de importancia relativa entre competencias

Puntuacion Criterio Aclaracion

1 Igual importancia

Las dos competencias tienen el mismo peso especifico.

3 Ligeramente mas importante La experiencia y el criterio del equipo técnico favorece ligeramente una sobre la otra.

5 Importante

La experiencia y el criterio del equipo técnico dicen que una competencia es preferible sobre la otra.

7 Muy importante

Una de las competencias es claramente mas importante que la otra.

9 De importancia decisiva

Hay evidencias irrefutables del peso de una competencia frente a otra.
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Tabla 5. Proceso de Jerarquizacion Analitico AHP

Paso 1

Evaluacion desde filas a

columnas, formando un

eje neutro diagonal con las

coincidencias entre las
mismas competencias.

Paso 2

Anélisis cruzado de

competencias, localizando

en la matriz las relaciones
positivas de filas a columnas.

Paso 3

Calculo de inversos

multiplicativos para
caracterizar las relaciones

negativas generadas desde

columnas hacia filas, y

cuyo neutro es 1.

Sumatoria de columnas.

Paso 4

Traspaso a peso relativo de
modo de hacer comparables Promedio
y promediables las
competencias.

Una vez visualizados como

porcentajes, promediamos
cada competencia

horizontalmente, obteniendo

una distribucion relativa de

cada una de ellas en relacion
a un criterio de afinidad.
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Tabla 6. Aplicacion del pr de Jerarquizacion Analitico AHP en las competencias del area del conocimiento

Pasos 1,2y 3

1,00 | 500 [ 7,00 500 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 500 [ 9,00

0,20 | 1,00 | 500 020 | 0,33 [ 500 | 3,00 | 1,00 | 500

0,14 | 020 | 1,00 | 020 | 0,33 | 3,00 | 500 | 500 | 5,00

020 | 500 | 500 1,00 | 3,00 | 500 | 500 | 500 | 7,00

0,14 | 3,0 | 300 033 | 1,00 | 500 | 3,00 | 1,00 | 3,00

014 | 020 | 033|020 | 020 | 1,00| 033| 033 | 1,00

014 | 033 | 020020 | 033 | 300 | 1,00 1,00 | 500

020 | 1,00 | 020020 | 1,00 3,00 | 1,00 1,00 | 5,00

011 | 020 | 020014 | 033 | 1,00 | 020 0,20 | 1,00

Competencias

S |228 |1593 | 21,93 | 7,48 | 13,53 | 33,00 | 2553 | 19,53 | 41,00

Suma

E - |

Ponderacion

Paso 4

N° Competencias del rea del conocimiento

Conocimiento de procesos para el desa-

rrollo de productos.

48% | 31% | 32% | 67% | 52% | 21% | 27% | 26% | 22% | 36%

Conocimiento de procesos de manufactura.

9% | 6% | 23% | 3% | 2% | 15% | 12% | 5% | 12% | 10%

Conocimiento de las tecnologias y herra-

mientas disponibles para visualizacion re- 6% 1% 5% 3% 2% 9% 20% | 26% 12% 9%

copilacion y organizacion de informacion

(anélogas y/o digitales). 9% | 31% | 23% | 13% | 22% | 15% | 20% | 26% | 17% | 20%
Conocimiento del cliente. 6% | 19% | 14% | 4% | 7% | 15% | 12% | 5% | 7% | 10%
Conocimiento del contexto socio-cultural 6% 1 % 2% 3% 1 % 3% 1 % 2% 2% 2%

(donde se sitia el problema).

6% | 2% % | 3% | 2% | 9% | 4% | 5% | 12% | 5%
Conocimiento de los valores y actitudes
ético-profesionales que regulan el ejercicio 9% 6% 1% 3% 7% 9% 4% 5% 12% 6%

profesional.

5 | 1% | 1% | 2% | 2% | 3% | 1% | 1% | 2% | 2%

Conocimiento de los aspectos legales de
diseno (patentes,normativa,mercado). S [100% (100% |100% |100% |100% |100% |100% [100% |100% -

Conocimiento de economia.

Conocimiento de técnicas de organizacion
(para generar nuevas empresas o la
propia).
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Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD)
El proceso de Despliegue de la Funcion de Calidad, con-
ceptualizado en Japén en la década del '60, es una meto-
dologia de ingenieria concurrente que apunta a manejar
un listado de requerimientos a lo largo del proceso de
desarrollo de cualquier producto, proceso o servicio,
garantizando el traspaso de la informacién recogida en el
inicio y durante todo el proceso, hasta la puesta en marcha.
Dentro del modo de implementacién del QFD, se
identifican dos enfoques de aplicacion:

— Despliegue en 4 matrices (American Supplier Institute).
— Matriz de matrices (GOAL/QPC).

Para el caso de este Proyecto, se definié el modelo de
despliegue de cuatro matrices o cuatro fases. Los esfuerzos
fueron orientados directamente en el primer despliegue,
que busca caracterizar al producto en desarrollo (como’s)
a partir de la evaluacion y cuantificacién de los requeri-
mientos que lo definen (que’s), determinando el real peso
que debemos incorporar al disefio del producto por cada
caracteristica de éste, a partir de la medicion del grado de
importancia de los requerimientos. Este modelo de trabajo
permite racionalizar al maximo los esfuerzos en el disefio
del producto, orientados a satisfacer las necesidades de
los clientes de acuerdo a su nivel de expectativas dentro
del pliego general de requerimientos, otorgandole opor-
tunidades de incrementar la competitividad frente al
mercado.

En un proceso tradicional, el pliego de requerimientos
es el punto de partida de cualquier proceso de desarrollo,
partiendo de la base de que todos los requerimientos
tienen el mismo grado de importancia. Ademas, se manejan
de manera directa, es decir, frente a una necesidad, se
busca identificar una via de solucién directa, de modo
que al final del anélisis tenemos una lista de soluciones
directamente proporcional a la de los requerimientos,
convirtiéndose en una suma de caracteristicas que atacan
a la problematica de modo independiente. Un riesgo serio
que se corre con este modelo, es sumar indiscriminada-
mente formas de solucién, sin un cuestionamiento trans-
versal que apoye el uso eficiente de los recursos disponibles.
Ese riesgo, en el caso del Proyecto, se ha conceptualizado
en una proyeccion directa de asignaturas o cursos por
cada competencia requerida, sin considerar las diferencias
en la importancia y la eficiencia en la implementacién de
asignaturas.

Desarrollo
En el caso de este Proyecto, que se ha conceptualizado
como un Modelo Concurrente de Formacién Basado en

Competencias, las competencias laborales han conformado
un pliego de requerimientos establecidos para un profe-
sional de Disefio Industrial (que’s). Por otro lado, la carac-
terizacion del producto genérico de formacion de pregrado,
se definié como la matriz curricular, establecida con las
variables de Tiempo (Ciclos) y de Responsables de forma-
cién (lineas académicas). Esta caracterizacion del producto
se representa en el como somos capaces de cubrir el listado
de competencias.

Ambos inputs de informacion se analizan de modo
integrado en una matriz relacional, denominada A-1 o
Casa de la Calidad®®, dentro de la metodologia de QFD.

Grafico 14. Matriz A-1 o Casa de la Calidad

Matriz
de correlacion

Como
o Caracteristicas técnicas

Qué
Interrelaciones
Requisitos Evaluacién
del cliente segln

mercado

Valores objetivos

Esta matriz busca cuantificar el grado de importancia de
los requerimientos, a través del andlisis de opinién del
mercado al cual se dirige el nuevo producto (el mercado
laboral o industria del disefio), el actual producto (la malla
actual de disefio industrial), y el andlisis de la competencia
que, para el caso del Proyecto, no fue posible cuantificar.
A partir de este andlisis de cuantificacion, es posible
determinar objetivos de mejora, que modifica el grado de
importancia o peso relativo de cada competencia en el
escenario global del producto o malla curricular. Al final
de este proceso, tenemos un listado de requerimientos o
competencias laborales, distribuidos porcentualmente de
acuerdo al impacto que deben tener en el disefio curricular.
Para nuestro analisis, partimos trabajando en una planilla
de célculo convencional. Posteriormente, incorporamos
una aplicacién especifica para el trabajo del despliegue de

36 La Casa de la Calidad es una herramienta de disefio configurada como una matriz relacional, que analiza integradamente los requerimientos asociados

a un producto y las caracteristicas de éste en funcién de satisfacer la voz del cliente, a partir de la mejora del actual producto y en relacién a un

mercado de competencia.
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la funcion de calidad, llamada QFD-Capture 4.0, que nos
permitié desarrollar una Matriz A-1 o Casa de la Calidad®
para manejar, de forma paramétrica, los datos ingresados
al sistema, incorporando graficas comparativas que apo-
yaron al equipo en el trabajo de la deteccion de brechas
y mejoras especificas de nuestro actual producto, y gene-
rando un redisefio especifico y no una copia uno a uno
de la curva de demanda.

Por otro lado, se caracteriza el producto en los como’s
encargados de resolver estas competencias laborales. En
estricto rigor, estos como’s son los cursos encargados de
desarrollar cada competencia de modo particular o asocia-
tivo. Para efecto del modelo seguido, el primer nivel de
analisis lo constituyeron los Ciclos de Formacion (agrupa-
ciones semestrales por énfasis de desarrollo académico) y
las Lineas Académicas, que configuraban en términos
globales la malla curricular preliminar para la distribucién
de competencias. A partir de las definiciones de Ciclos y
Lineas, se trabajo en determinar las relaciones existentes

entre las competencias, los Ciclos (definiendo la ubicacion
y distribucién de cada una de ellas temporalmente) y las
Lineas (definiendo cual o cuales de estas se hacian cargo
de su desarrollo). Esta cualificacion y cuantificacion
simultanea en términos porcentuales, multiplicada por el
peso relativo de cada una, arrojaba una distribuciéon de
este peso a nivel del Ciclo de Formacién y la Linea Acadé-
mica responsable de su desarrollo, permitiendo hacer
sumatorias verticales que entregan reportes detallados de
la distribucion porcentual del peso relativo de cada Ciclo
y Linea.

Esta distribucion preliminar de competencias en Ciclos
y Lineas®, es la aproximacién mas gruesa que nos permitio
construir la matriz curricular preliminar, basada en la
distribucién de éstas a nivel de responsabilidades globales
(Lineas de Formacion) y desarrollo temporal (Ciclos). El
proceso de distribucion es un trabajo del equipo de desa-
rrollo del Proyecto FONDEF D991 1038 que, apoyado por
la metodologia de QFD, permitia visualizar simultanea-

Grafico 15. Matriz A-1 o Casa de la Calidad, que integra las competencias y caracteristicas de la malla curricular, para analizar su

porcentaje de impacto global en la distribucion de créditos de la carrera
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37 Vease Anexo 4.4 Tablas reales, Matriz A-1 o Casa de la Calidad, p. 118.

38 Vease Anexo 4.4 Tablas reales, Matriz de distribucién de competencias, p. 114.

PROYECTO FONDEF D991 1038

FBC: Modelo Concurrente> Disefio Curricular

068



Educacion del disefio basada en competencias: un aporte a la competitividad

069

mente los pesos (porcentaje de dedicacion) que se debian
asignar a cada unidad (Lineas y Ciclos) de acuerdo a la
variable de anélisis (Responsabilidad o Desarrollo Tempo-
ral). Estos resultados o calculos independientes se proce-
saron en una planilla de calculo, a través de un Macro o
programa de célculo, con el fin de distribuir simultanea-
mente las tres variables (Peso, Responsable y Desarrollo
Temporal) en una matriz curricular preliminar®®, que

permite visualizar el listado de competencias por Linea y
en cada Ciclo, con un reporte detallado del peso relativo
0 importancia asignada a esa competencia en un determi-
nado periodo temporal.

Este reporte de competencias, organizado como ranking,
permite caracterizar directamente las orientaciones de
cada Linea segun su desarrollo temporal.

Grafico 16. Distribucion simultanea de competencias por Lineas Académicas, Ciclos de Formacion y Peso Relativo, sobre matriz curricular
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39 Veése Anexo 4.4 Tablas reales, Matriz de Disefio Curricular Preliminar o Matriz de Triple Entrada, p. 116.
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Tabla 7. Distribucion y énfasis en el desarrollo de competencias a nivel de Linea Taller y Ciclo de Desarrollo Conceptual Innovativo

Linea N°  Competencias % Créditos
Capacidad para la aplicacion de metodologias de diseno. 1,90 5,21
Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medio ambiente. 1,73 473
Capacidad de innovacion. 1,68 4,60
Capacidad para aplicar variables ergondmicas y antropométricas en el disefio de productos. 1,55 4,26
Capacidad para resolver problemas de disefo. 1,44 3,95
Capacidad de manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético). 1,24 340
Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente y multidisciplinariamente en distintas situaciones y con distintos profesionales. 1,03 2,83
- Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada. 0,96 2,63
% Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 0,64 1,75
E Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 0,58 1,58
= Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de diseno. 0,45 1,23
Capacidad de investigar para solucionar problemas de diseno. 0,42 114
Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. 0,38 1,06
Capacidad deaplicacion de tecnologias y técnicas de representacion. 0,34 0,92
Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto. 0,32 0,89
Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto. 0,26 0,72
Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el diseho. 0,25 0,69
Capacidad de actuar con valores ético-profesionales. 0,15 041
Total linea taller, Ciclo DCI 15,32 4,98

Tabla 8. Reporte general matriz de disefo curricular preliminar o matriz de triple entrada para la distribucion de competencias en Ciclos

de Formacion y Lineas Académicas propias de Disefo Industrial, incorporando los créditos especificos a cada item

Ciclo DCI Ciclo DDC Total linea

Lineas % Créditos % Créditos %

Créditos

Linea Taller 31 85
Linea Técnico Instrumental 12 32
Linea Proceso y Producto 35 96
Linea Cultura y Contexto Social 22 61
Total Ciclo 100 274
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Distribucién de competencias (contenidos y actividades)
por Ciclos y Lineas de Formacién

Dentro de un modelo tradicional, podemos decir que el
disefio curricular se basa en la distribucién de contenidos
y actividades a lo largo del tiempo (trimestres o semestres),
estructurdndolos en unidades académicas o cursos. Para
el caso del Proyecto, y como revisamos en el punto anterior,
el punto de partida para la elaboracion del disefio detallado
del curriculum, fue la definicién del perfil profesional,
basado en el listado de 31 competencias.

El desarrollo detallado del modelo curricular se basé
en el proceso de distribucion de los contenidos y actividades
que configuran el perfil profesional basado en competen-
cias, tanto a nivel temporal (ciclos y semestres), como de
responsabilidad académica (lineas de formacién). Esta
distribucion se desarrollo a partir del Diccionario de
Competencias, donde cada una se encuentra caracterizada
en funciéon de contenidos, actividades curriculares e
indicadores de efectividad. El Diccionario permite trazar
una distribucién detallada de las competencias, a base de
una proyeccion légica de desarrollo, una integracion que
apoye la eficiencia del proceso de formacion, y una sin-
cronizacion que garantice la concurrencia, pero que al
mismo tiempo no rigidice la estructura del curriculum,
llenando la secuencia de requisitos de traspaso.

El proceso se desarrollé sobre una estructura matricial
(ver Gréafico 18) que permitié al equipo de la carrera
distribuir detalladamente, en una primera instancia a nivel
de semestres, los contenidos particulares que definen cada
competencia, previamente localizada a nivel de linea
académica y de ciclo de formacién. Una vez distribuidos
los contenidos a partir de un criterio o secuencia légica

de desarrollo (nivel horizontal), el equipo debe revisar la
consistencia de la distribucién a nivel vertical, determi-
nando lineas de sincronizacion entre contenidos de com-
petencias independientes. Este proceso depende exclusi-
vamente de la experiencia del equipo de desarrollo, siendo
la estructura matricial una plataforma de tabulacion de
informacion que aporta claridad para distribuir y analizar
los reportes de informacion que definen el proceso de
generacion de cursos.

El segundo nivel de distribucion fue realizado a partir
de las actividades curriculares que permiten dominar un
determinado contenido. Esta distribucion permitio localizar
y caracterizar detalladamente el desarrollo del contenido
a través de la secuencia de actividades curriculares. Es este
un proceso fundamentalmente critico, sobre todo en
competencias de orden mas general o de continuidad,
cuyo desarrollo depende no sélo de un curso, correspon-
diente a un semestre determinado, sino de una secuencia
o evolucion, dependiente de una linea de formacion. Uno
de los principales desafios en el desarrollo y aplicacion
del Modelo Concurrente de Formacién Basado en Com-
petencias, radico en la capacidad del equipo para distribuir
cada competencia a partir de una estructura como la
definida en el Diccionario, garantizando una desagregacion
l6gica, mas alla de la intelectualizacion directa de cursos
a partir de las competencias.

Como resultado final del manejo matricial del Diccio-
nario de Competencias sobre una base de datos, podemos
obtener reportes detallados de la situacién semestral de
contenidos y actividades para cada linea académica, que
permiten caracterizar la estructura general de competencias
dentro de la nueva malla curricular (ver Gréaficos 19 y 20,
pp. 076y 077).

Grafico 17.

Concentracion de contenidos en las cu-

atro Lineas Académicas, distribuidas
semestralmente, que muestra la dis-

tribucion organica de las competencias

en la malla de acuerdo a la evolucion de

la teoria a la practica )
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Grafico 18. Proceso de distribucion detallada de contenidos y actividades sobre matriz general de distribucion
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10.2 Desarrollo del concepto de disefio. 1.1
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11.3 Estudio del proceso creativo. 1.1 1.1
17.2 Semiologia. 11 11
19.3 Expresion escrita. 1.1 11
19.4 Expresion oral. 11 1.1
201} Percepcion y lenguaje visual. 13 1.1
24.2 Técnicas de representacion bidimensional. 1.1 11
241 Niveles de representacion. 1.1 11
25.1 Niveles de representacion. 1.1 11
301 Aspecto personal del ejercicio de la profesion. 11
30.2 La profesién como medio de realizacion persanal y plenitud. 1.1
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Determinacion de la malla

Esta fase correspondio a la determinacion de la malla
curricular de la carrera de Disefo Industrial basada en
competencias, en base a la determinacion de los cursos
que la configuraran. En esta etapa se trabajo especifica-
mente con la unidad menor del Diccionario de Compe-
tencias, que corresponde a las actividades. Por lo mismo,
es importante recordar que estas son las que orientaran
el proceso de ensefianza-aprendizaje, y se constituiran en
la guia para tomar las decisiones de qué se debe ensefiar
y en qué momento del proceso de formacion se deben
desarrollar.

Desarrollo

En la fase anterior, el resultado fue la distribucion de las
competencias por Lineas y Ciclos. Esta distribucion,
trabajada en una planilla de calculo o base de datos,
permite filtrar y ordenar rapidamente la situacion semestral

de cada Linea, entregando reportes detallados de las
competencias, contenidos y actividades que se deben
desarrollar por cada linea en cada semestre. Estos reportes
permiten caracterizar directamente la configuracion de
cada curso, en el caso de dictarse una sola asignatura por
Linea, como por ejemplo las asignaturas de la Linea de
Taller de Disefio Industrial. En el caso de otras Lineas
como Proceso y Producto y Técnico Instrumental, la
definicion de los cursos depende directamente de la
distribucion de contenidos y actividades que se van a
desarrollar, muchas veces definiendo unidades tematicas
diversas, asociadas a uno o varios cursos para una linea,
en un mismo semestre. A partir de este proceso de evalua-
cién y analisis, se define la malla curricular que contiene
la distribucion general y detallada de las competencias.

Dentro de esta etapa, cuando se organizan las actividades
de los cursos por semestre y por Linea, fue importante
identificar el tipo de actividad, ya que sera clave para
poder realizar los programas.

Grafico 19. Reporte detallado de contenidos y actividades para cada semestre, para el analisis de compatibilidad tematica, definiendo

la pertinencia de centralizar el desarrollo en una o mas unidades académicas (cursos)

Reporte detallado a nivel de contenidosy
actividades para cada semestre

Cadigo
Competencias
Codigo
Contenidos

Cadigo

Actividades
| Semestre 1
Semestre 2
Semestre 3
Semestre 4

Competencia

1.1] Contenido

1.1.1 | Actividad

1.1.2 | Actividad

Unidad tematica 1

1.2| Contenido

1.2.1 | Actividad

1.2.2 | Actividad

6 | Competencia

6.1| Contenido

6.1.1 | Actividad

6.1.2 | Actividad T

6.2| Contenido

Linea 1

6.2.1 | Actividad

6.2.2 | Actividad —

9 | Competencia

9.1| Contenido

9.1.1 | Actividad

Unidad tematica 2

9.1.2 | Actividad

9.2| Contenido

9.2.1 | Actividad

9.2.2 | Actividad

10| Competencia

10 | Contenido

10.1.1 | Actividad

10.1.2 | Actividad

10 | Contenido

10.2.1 | Actividad

10.2.2 | Actividad
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Con este fin determinamos cinco categorias de actividades:

1. Actividades propias: corresponden a las que sélo se
realizaran en ese curso o que se realizan por primera
vez en la malla. Son de responsabilidad directa del
Curso.

2. Actividades de continuidad: son aquellas que se realizan
en mas de un curso, de una o mas lineas, y siguen una
complejidad creciente.

3. Actividades concurrentes: son aquellas que se realizan de
manera simultdnea en mas de un curso en el semestre.
El que sean concurrentes puede significar, por ejemplo,
que un curso se hace cargo de la teoria, mientras otro,
de la aplicacion.

4. Actividades requisitos: son aquellas que deben saber o
manejar los alumnos para poder realizar las actividades
del semestre en que se encuentren.

5. Actividades comunes: basicamente son las orientadas al
desarrollo personal de los alumnos y a su futura inser-

cion en el mercado laboral. Ellas deben ser trabajadas
durante todo el proceso de formacion.

En el disefio de estos reportes, se buscé presentar la
informacion de manera clara, contando con una base de
informacion integrada y sincronizada que permitiera la
ediciéon, modificacion y actualizacion de los cursos y
programas de acuerdo a los cambios en los requerimientos
del mercado laboral. El reporte no s6lo muestra el listado
de actividades académicas a desarrollar en el curso especi-
fico, sino que también ofrece informacion relevante al
profesor como, por ejemplo, la indicacion del tipo de
actividad.

El segundo paso consistio en determinar el creditaje
asociado a cada curso, tomando como referencia para
este proceso, primero, el grado de responsabilidad asociado
a cada linea en la participacion total del curriculum,
obtenido como resultado en la etapa de jerarquizacion
(véase Tabla 8, p. 073); segundo, las caracteristicas de

Grafico 20. Reportes detallados de contenidos y actividades para los cursos de cada Linea, a nivel semestral

Cadigo
Competencias
Codigo
Contenidos

Semestre 1

Codigo
Actividades
Curso 1
Curso 2

Competencia

1.1] Contenido

1.1.1 | Actividad
1.1.2 | Actividad

1.2| Contenido

1.2.1 | Actividad
1.2.2 | Actividad

6 | Competencia

6.1| Contenido

6.1.1 | Actividad
6.1.2 | Actividad

6.2| Contenido

Linea 1

6.2.1 | Actividad
6.2.2 | Actividad

9 | Competencia

9.1| Contenido

9.1.1 | Actividad
9.1.2 | Actividad

9.2| Contenido

9.2.1 | Actividad
9.2.2 | Actividad

10| Competencia

10 | Contenido

10.1.1 | Actividad
10.1.2 | Actividad

10 | Contenido

10.2.1 | Actividad
10.2.2 | Actividad
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la carrera®®; y, como altima variable, la cantidad de ac-
tividades asociadas a cada curso. De esta manera queddé
determinada al nivel de prototipo la malla curricular de
la carrera de disefio industrial.

Finalmente, se hicieron los estudios correspondientes
para determinar el modo de operar de la malla, ya que,
como se plantea en el Supuesto 4 (Simulacién Estocastica)*,
se pretende que sea flexible. Por ello, se determiné que la
mejor via seria elaborar una malla organica, de la que se
definieron dos tipos: una rigida, que implica un avance

secuencial con prerrequisitos (orientada a los cursos de
continuidad), y otra que apunta a dar libertad al alumno
dentro de los distintos semestres. En esta los cursos son
independientes y el orden no afecta el resultado.

Finalmente, la malla piloto fue presentada y validada
en una primera instancia dentro de la Escuela de Disefio*?,
para luego ser validada por la Vicerrectoria Académica de
la Institucién, a través del Consejo Académico y Consejo
Empresarial de la Escuela.

Listado de actividades por Curso

Tabla 9. Reporte obtenido directamente de la base de datos, para el desarrollo direccionado de los programas de instruccion académica
de cada curso

Propios

Clave de Continuidad

Actividades

Concurrentes

Requisitos

B

Comunes

Curso:  PP9

Linea proceso y producto

6° Sem

—— Actividades +——

Nombre Seminario de Proceso y Productos

1° 20 30 4° 50 60 7°

9.2.1 Realizar evaluaciones de proyectos.

Tl
PP 1 1
cc

10.1.3 | Identificary documentar los requerimientos (aplicacion de metodologias de andlisis (Ej. QFD)).

T
PP 1 28 2.
cc

11.2.2 | Utilizar técnicas de estudio y anélisis de clientes y proveedores.

Tl
PP 1 2.
cc

11.24 Utilizar técnicas de estudio y analisis de competidores.

Tl
PP 2.
cc

11.26 | Utilizar técnicas de revision sistemética de la realidad de la industria.

Tl
PP 1.
cc

11.28 Utilizar técnicas para el desarrollo de mapas de producto y mercado.

Tl
PP 1 2.
cC

11.2.11 | Utilizar los registros de propiedad intelectual.

Tl
PP 1 2.
cc

1142 | Utilizar técnicas de innovacion y metodologias para la mejora continua (gestion del valor - ingenieria concurrente - técnicas de T

brenchmarking - despliegue de la funcién calidad - tecnologia de grupos - analisis de modos de fallo y efectos - disefio para la produccion. | PP 1. 2.

cc

13.2.1 Relacionar y aplicar técnicas de investigacion con las distintas fases, variables, restricciones y clientes involucrados. Tl

PP 1 2.
cc

1523 | Conocery aplicar métodos de evaluacion de las condiciones de trabajo (variables ergondmicas, energética, métrica, Tl

tensional, espacial, perceptual, formal.

cC

21.3.2 | Conocery manejar herramientas de planificacion (Carta Gantt, diagrama de Part, calendarizaciones).

Tl
PP 1. 2.
cc

23.3.1 Conocer los momentos en que durante el proceso de desarrollo se podran hacer cambios.

T
PP 1. 2.
cc

40 Se define que la duracion de ésta sera de siete semestres y comprendera una carga maxima de 50 créditos por semestre, es decir, un plan de estudios de

350 créditos.
41 Veése Supuesto 4, p. 043.

42 La primera validacion de la malla curricular a nivel prototipo, se realizé en el Seminario-Taller de Escuela de Disefio de DuocUC, realizado en la sede de

Vifia del Mar, en septiembre de 2001, con la participacion de los directores de las carreras de la Escuela, de un grupo de profesores (panel de expertos) y

del equipo del proyecto.
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Malla Curricular Diseno Industrial DuocUC
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Elaboracién de programas de curso

La altima fase del proceso de disefio curricular consiste
especificamente en desarrollar los programas de los cursos
que constituyen la nueva malla. Estos programas conten-
dran la informacion necesaria para poder llevar a cabo las
actividades curriculares establecidas, las que permitiran
alcanzar el desarrollo de las competencias determinadas.

La definicion de los cursos se realiza bajo la estructura
tradicional o programas académicos. Este proceso se
desarrollé directamente con los profesores especialistas
para cuya seleccion se utiliz6 como guia el listado de
competencias asociado a cada curso. El nos permitié
identificar el perfil de cada profesor segiin curso en funcién
de los requerimientos (competencias a desarrollar). El
trabajo se realizé en grupos de profesores por Linea, lo
que permitio sincronizar los cursos, teméaticas y objetivos,
facilitando una visién global e integradora, tanto de la
linea como de cada uno de los cursos que la componen.
Este sisterma permitira optimizar los tiempos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, evitando repeticion de temas
y fijando, en conjunto, los criterios de aprobacion (indica-
dores de efectividad).

La definicién de cada curso se realiz6 bajo la estructura
tradicional para programas, la que se define a base de los
siguientes aspectos:

— Descripcion del curso: breve textualizacion del sentido
0 énfasis del curso.

— Objetivos del curso: objetivos generales del curso, los
cuales son definidos en funcion de las competencias
que se busca desarrollar o alcanzar durante el periodo
de formacion en cuestion.

— Contenidos: organizados en funcién de las unidades
tematicas que se desagregan de los objetivos del curso.

— Bibliografia: referencia bibliografica ajustada a los
contenidos necesarios para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

— Indicadores de efectividad: son los que permitiran
evaluar el nivel de logro alcanzado por los alumnos en
funcion de los objetivos del curso y determinar cuando
el alumno se encuentra en condiciones de aprobar el
Curso.

El formulario proyectado (ver p. 081) permite apreciar
la estructura y organizacion del programa de estudio
para la definicién de los cursos de Disefio Industrial de
DuocUC. La diferencia con respecto al sistema tradicional
de definicién de programas de curso, es que éste se de-
sarrollaba méas bien de manera intuitiva, mientras que
los programas de esta nueva malla curricular basada en
competencias se desarrollaran a partir del perfil profesional
que se persigue y de los reportes: listado de actividades
por curso (ver Tabla 9, p. 078), Diccionario de Compe-
tencias, caracterizacion de las Lineas y Ciclos.

La existencia de una base de datos centralizada se justifica
al poder contar con un medio que permita actualizar el
disefio curricular, a base de los cambios en los requerimien-
tos del mercado laboral establecidos en las competencias
requeridas, y los grados de importancia asignada a cada
una, medida que afecta directamente a los créditos o
esfuerzos dedicados a su desarrollo en el programa de
formacion.

El reporte de actividades por curso obtenido de la etapa
anterior, es el que entrega al profesor las directrices para
desarrollar el programa a través del listado de actividades
curriculares asociadas al curso en cuestion. Ademas,
entrega informacion sobre el tipo de actividad, su presencia
durante el tiempo que dura proceso de formacion, cursos
que complementan el desarrollo de competencias afines,
etc., lo cual permite orientar las decisiones para determinar
los énfasis de cada curso, y ofrece una guia acerca de qué
actividades se deben realizar para alcanzar la competencia
en cuestion.
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Estructura y organizacion del programa de estudio para cursos de Disefo Industrial

Instituto Profesional DuocUC
Programa de Asignatura

(Formato experimental - Proyecto FONDEF D991 1038)

Vicerrectoria Académica

Escuela ‘ Diseno

Carrera ‘ Disefo Industrial

Cédigo \

Ciclo ‘

Linea ‘

Semestre

Curriculum

N° Créditos
N° Hrs. Semestrales
Requisitos

Fecha actualizacion

‘ #223003

Descripcion

del curso (breve):

Objetivos del curso:

Unidades:
Unidad 1

Contenidos:

Unidad 2

Contenidos:

Unidad 3

Contenidos:

Unidad 4

Contenidos:

Bibliografia

PROYECTO FONDEF D991 1038

FBC: Modelo Concurrente> Disefio Curricular

078



Educacion del disefio basada en competencias: un aporte a la competitividad

079

Proceso de desarrollo

de Diseno Instruccional

231

232

Componentes para el disefio instruccional

En el proceso de disefio y desarrollo
instruccional contempla cinco grandes
etapas que son: analisis, disefio,
desarrollo, implemetacién y evaluacion
junto con una revisidon permanente.

Implementacion de un curriculum
basado en competencias

Si se asume que las competencias son las
habilidades para funcionar
adecuadamente en el mercado laboral,
se puede inferir que los atributos de la
fuerza de trabajo competente no sélo
corresponderian a una alta capacitacion
y habilidad para tareas especificas, sino
también a otros atributos tales como
flexibilidad, transferencia, adaptabilidad,
globalizacién, espiritu de innovacion y
habilidades colaborativas.
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233

234

235

El modelo
ensehanza-aprendizaje

Caracterizacion del modelo,
a partir de los requerimientos
definidos en los supuestos de
flexibilidad, eficiencia en el
uso y deslocalizacion de
recursos, e integracion de los
canales de comunicacion.

Temas tratados

Componentes de
modelo educativo

La metodologia de ensefianza

La evaluacion del aprendizaje

PROYECTO FONDEF D991 1038

Propuesta instruccional

Eleccion y desarrollo de un
ambiente de aprendizaje en
plataforma web que haga
visible la interdependencia,
relacion e integracion entre
las distintas materias que
conforman un determinado
plan de estudio.

Temas tratados

Conceptualizacion

Implementacidn de los cursos

Descripcién del proceso de
disefio instruccional para el
desarrollo de material de
aprendizaje.

Temas tratados

Etapa de Analisis

Etapa de Disefo

Etapa de Desarrollo

Etapa de Evaluacion

Resultados

Ambiente de aprendizaje
en plataforma web

FBC: Modelo Concurrente> Proceso de desarollo de Diseno Instruccional

080



Educacion del disefio basada en competencias: un aporte a la competitividad

081

Capitulo 2.3

Diseno Instruccional

El disefio instruccional es la instancia que debe dar cuenta
acerca de como se implementara cada uno de los progra-
mas de la matriz curricular definida.

A partir de las competencias se estructur6 el plan de
estudio y la secuencia curricular. Alli se indica claramente
la relacién de las competencias que cada curso debe
desarrollar, lo cual fue concretado en los programas ela-
borados de cada curso del curriculum.

Los programas de cursos junto con las caracteristicas
del plan de formacion han sido elementos o materia prima
para poder establecer el modelo de ensefianza aprendizaje
y la posterior propuesta pedagdgica de los cursos del plan
de estudio.

231
Componentes para el diseho instruccional

Aunque el disefio instruccional es un proceso complejo,
puede ser descrito esencialmente como un enfoque sisté-
mico al disefio y desarrollo de instancias educativas que
ayuden a los estudiantes a aprender. Como proceso se
refiere a la traduccion de principios generales de aprendizaje
e instruccion en planes para el desarrollo de medios de
aprendizaje. Es un proceso complejo, pero que es creativo,
activo e iterativo.®®

El proceso de disefio y desarrollo instruccional con-
templa cinco grandes etapas que son: analisis, disefio,
desarrollo, implementacién y evaluacién junto con una
revision permanente (ver Grafico 21).

El proceso incluye andlisis de necesidades y estableci-
miento de metas e involucra la aplicacién de ciertos
principios y procedimientos destinados a asegurar calidad
de la experiencia de aprendizaje a los estudiantes, inde-
pendiente de la modalidad de estudio. Disefiar con pro-
positos instruccionales supone saber como aprenden las
personas y entender las condiciones especificas bajo las
cuales tal aprendizaje ocurre. Las caracteristicas del disefio
instruccional son las siguientes:

— Estd centrado en el alumno, lo que significa que el
estudiante y su desempefio son el punto focal de toda
la instruccion. EI cambio de perspectiva de la ensefianza
al aprendizaje representa un cambio de paradigma de
inmenso poder al planificar ambientes educacionales
efectivos.

— Estd orientado a las metas centrales del proceso, las que
debieran reflejar las expectativas del cliente para el
proyecto. Su identificacion es de particular importancia,
ya que todos los miembros del equipo tienen que
compartir una vision comun de los resultados esperados.

— Se focaliza en los problemas reales de desemperio, es decir,
mas que requerir a los aprendices que recuerden infor-

43 R.Reisery J. Dempsey, Trends and issues in instructional design and technology,
Ed.Prentice Hall, USA, 2002.
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Grafico 21. Proceso de disefio de instruccion
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Consiste en preparar los materiales para el profesor
y para el alumno (impresos y no impresos), tal como
se especifico en la etapa de disefo.

macion o apliquen reglas en una tarea, el proceso de
disefio instruccional se centra en preparar a los estu-
diantes para desarrollar competencias que se espera
ellos utilicen en el mundo real.

— Es emprrico: los datos son claves para el proceso de
disefio de instruccion. Se recolectan en las diferentes
etapas del proceso y aunque a veces no son tan buenos
en el sentido que muestran deficiencias, proveen una
base racional para tomar decisiones y completar el
proyecto exitosamente.

— Es un esfuerzo de equipo. Debido a la cobertura, comple-
jidad, la mayoria de los proyectos de disefio instruccio-
nal requieren de habilidades de profesionales de
distintas areas. Por lo tanto, es requisito el saber trabajar
en equipo.

44 Véase Supuestos, pp. 040-045.
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En el contexto de este proyecto, en sus etapas de disefio
y desarrollo curricular, fueron llevados a cabo diferentes
procesos, utilizando metodologias adecuadas que permi-
tieron identificar las competencias que el disefiador in-
dustrial deberia poseer para ser un profesional competente.

Otro de los elementos importantes para disefiar ins-
truccién es la necesidad de contar con un modelo y
supuestos tedricos*. La mayor parte del aprendizaje ocurre
cuando tratamos de hacer algo en la practica, pero no
ocurre cuando solamente leemos acerca de algo o escu-
chamos a alguien hablar acerca de algo. Por tanto, selec-
cionar un modelo de ensefianza aprendizaje que favorezca
el desarrollo de las competencias significa considerar una
serie de caracteristicas del plan de formacién que se
explican a continuacion.

FBC: Modelo Concurrente> Disefio Instruccional
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232
Implementacion de un curriculum
basado en competencias

Si se asume que las competencias son las habilidades para
funcionar con los maés altos estandares en cualquier parte,
se puede inferir que los atributos de la fuerza de trabajo
competente no solo deberian consistir en una alta capaci-
tacion y las habilidades para tareas especificas, sino que
deberian incluir flexibilidad, transferencia, adaptabilidad,
globalizacion, espiritu de innovacién y habilidades cola-
borativas, por nombrar las principales caracteristicas.

Los indicadores de competencia de una persona en
una fuerza de trabajo dinamica deberian ser la habilidad
para desempefiar eficazmente una variedad de tareas, la
habilidad de funcionar profesionalmente en un rango de
roles y situaciones y la capacidad de aprendizaje, desarrollo
y cambio continuo. Estas habilidades y capacidades se
concretan por las competencias que una persona adquiere
a través de la educacion, capacitacion y experiencia.

233
El modelo de ensefianza-aprendizaje

De acuerdo a las caracteristicas anteriormente descritas,
el modelo de ensefianza-aprendizaje para la formacion
de los disefiadores industriales debe considerar ademas,
los siguientes elementos:

— Que puede existir distancia espacial y temporal entre
profesor y alumnos, lo cual otorga flexibilidad para
fijar las reuniones, las asesorias o tutorias (Supuesto 5).

— Que haya interaccion entre profesor y alumno, ya sea
por la influencia de la distancia espacio temporal y/o
por el papel activo y auténomo del alumno en su
aprendizaje. Ademas, la interaccion comunicativa se
puede realizar entre los propios alumnos o entre el
profesor y su grupo de alumnos (Supuesto 6).

— Que se aproveche la cantidad y variedad de recursos
existentes en Internet y que, a modo complementario,
son adaptables a las necesidades educativas de los
alumnos.

— Que se fomente el aprendizaje colaborativo y construc-
tivo y se creen comunidades virtuales, aprovechando
el potencial de las redes. Asi, se pueden desarrollar
actividades de cooperacion entre los alumnos en su
proceso de aprendizaje (Supuesto 6).

— Que existan instancias de comunicacion sincrénica y
asincrénica: La comunicacion sincrénica es aquella en
la que dos 0 mas personas interactiian en un mismo
tiempo real. Por otro lado, se produce comunicacion
asincrénica cuando profesor y alumno no interactian
en un mismo tiempo real. Por lo tanto, se pueden
aprovechar las tecnologias disponibles para estas dos
formas de comunicacion.

Grafico 22. Elementos del modelo ensefianza-aprendizaje
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Componentes del modelo educativo

Los elementos que componen el modelo educativo son el
estudiante, el profesor, la metodologia de ensefianza y la
evaluacién. Se describe cada uno de ellos en términos de
su funcién en este modelo y enfoque pedagdgico.

La funcion del profesor
En la educacién tradicional, la funcién del profesor ha
consistido en transmitir a los estudiantes los contenidos
que éstos tienen que aprender. Basicamente, en esta con-
cepcion de la ensefianza, las tareas docentes han sido
l6gicamente exponer el contenido, seleccionar el libro de
texto y controlar el aprendizaje. Hoy en dia, la situacion
ha cambiado. El profesor ha dejado de ser la fuente principal
de informacién para convertirse en canalizador de las
fuentes de informacion.

Basicamente las funciones del docente en este modelo
se concretan en lo siguiente:

— Elaborar la planificacién del curso que consiste en
disefiar el programa del curso con sus objetivos, conte-
nidos, metodologia (estrategias de ensefianza, activida-
des, recursos) y evaluacion.

— Elaborar materiales didacticos, ya sea electrénico o no,
con el contenido de su asignatura o curso. Este material
tiene que ser realizado teniendo en cuenta todas las
caracteristicas de un buen material didactico.
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— Realizar tutorias virtuales y presenciales, ya sean indi-
viduales o grupales. Estas son un conjunto de actividades
que desarrolla el profesor para garantizar el aprendizaje
eficaz de los alumnos. La tutoria permite al profesor el
seguimiento de sus alumnos y por otro lado, a los
alumnos les posibilita disponer de un asesoria en el
momento que lo requieran.

— Evaluar todos los elementos del proceso educativo. Es
importante que evalle su formacion y actuacion asi
como la de los alumnos, los recursos utilizados en cada
momento, la elaboracion del material electronico y el
desarrollo del curso o actividades especificas.

La funcion del alumno
El alumno debe también reformular su funcion en todo
el proceso educativo y estimar el seguimiento de su estudio.
En este sentido, deja de ser un agente pasivo que aprende
por recepciéon para convertirse en el protagonista del
proceso educativo. Debe aprender a partir de su propia
experiencia, construyendo, poco a poco, su conocimiento.
En consecuencia, el proceso educativo debe estimular
la autonomia y autocontrol del alumno sobre su propio
aprendizaje. Es éste un modelo educativo donde los alum-
nos deben desarrollar algunos aspectos, tales como:

— Preocupacion por aprender a traveés de las redes.

— Aptitudes (habilidades, destrezas, etc.) para desarrollar
un aprendizaje autdnomo y colaborativo.

— Espiritu critico en la basqueda, seleccién, analisis y
reelaboracion de la informacion.

— Adaptacion a los cambios en el area del conocimiento.

— Otros.

La metodologia de ensefianza

A través de las redes de computadores, la metodologia se
fundamenta sobre la base de la retroalimentaciéon entre
el profesor y alumno. El profesor debera llevar a cabo un
exhaustivo seguimiento del trabajo de sus alumnos, ob-
servando tanto sus avances, como posibles problemas
técnicos o educativos que se encuentran. Se pretende que
el alumno sea activo y reflexivo o critico en su aprendizaje,
asi como colaborativo y participativo en el aprendizaje
de los demas compafieros. Para el desarrollo acorde con
los supuestos sefialados y que subyacen en un aprendizaje
autonomo, colaborativo y flexible, se han considerado
diversas actividades y medios con que el alumno contara
para su aprendizaje. La lista que se presenta a continuacion
no pretende ser exhaustiva, sino que mas bien cubre las
principales y mas comunes modalidades de aprendizaje
existentes a nivel de educacion superior.

Clase conferencia

Son las més estructuradas de los curriculos. En cualquier
clase conferencia, una pequefia porcion de los alumnos
asistentes participa activamente.

PROYECTO FONDEF D991 1038

Discusiones

Son reuniones de pequefios grupos a menudo dirigidos
por los profesores o ayudantes. A menudo involucran
discusiones detalladas, sobre tareas o temas tratados en la
clase.

Investigacion bibliogrdfica
Esta modalidad incluye lecturas obligatorias que se
encuentran en reserva, uso de textos o articulos com-
plementarios a las tareas.

Reuniones individuales con profesores y ayudantes

Estas interacciones son generalmente programadas, ya sea
en horas de oficina o de atencion de alumnos indicadas
por los profesores.

Trabajos individuales

Esta modalidad determina el tiempo invertido durante
un curso. En general, el tiempo que un estudiante emplea
haciendo sus tareas, leyendo, investigando, etc., es al
menos, el doble del tiempo que gasta asistiendo a clases.

Grupos de estudio/trabajo con otros estudiantes

Estos son generalmente organizados por los mismos
estudiantes, con el fin de desarrollar una determinada
actividad.

Discusiones informales entre estudiantes

Estas interacciones ocurren espontaneamente. Surgen en
el laboratorio de computacion, en los pasillos, en el kiosco
o en la cafeteria.

Proyectos colaborativos

Modalidad de desarrollo de proyectos que requieren que
los estudiantes trabajen colaborativamente en grupos.
Este tipo de educacion/colaboracién implica reuniones
ocasionales del grupo completo con el profesor. Puede
involucrar también compartir tiempo real, modificar
documentos y materiales multimediales.

Seminarios y simposio

Siempre hay seminarios o similares ofrecidos por los
departamentos, centros de investigacion u otros grupos
de trabajo académico. Los seminarios por lo general no
estan ligados a ningln curso en particular, pero ayudan
al estudiante a desarrollar una visién mas holistica de la
disciplina.

Participacion en proyectos de profesores

Los proyectos de investigacion que llevan a cabo los
profesores a menudo ofrecen la posibilidad a los estudiantes
de participar en ellos. Para los alumnos es una oportunidad
para estar en estrecho contacto con uno o mas profesores,
con la forma de investigar en una determinada disciplina
y con el trabajo en equipo.

FBC: Modelo Concurrente> Disefo Instruccional
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Como se puede observar del listado anterior, mucho de
lo que sucede en la docencia de la educacion superior,
sucede fuera del ambiente formal de clases. Actualmente,
muchas de las actividades extraclases requieren comuni-
cacion cara a cara entre los estudiantes, profesores, ayu-
dantes y personal de apoyo como las bibliotecarias o jefes
de laboratorios de computacién. Un desafio importante
en ambientes virtuales es encontrar formas de usar tecno-
logia para proporcionar la misma o mejor experiencia
educacional que la que ahora ofrecemos.

La evaluacién del aprendizaje

No sélo se trata de entender la evaluacion como una
instancia que corrobore si los resultados obtenidos son
los esperados o corresponden con los objetivos previos
planteados, ya que en este caso se llevara a cabo una
evaluacion de proceso y final, es decir, una evaluacion
formativa y sumativa.

La evaluacion formativa se realiza durante todo el
proceso educativo y, la sumativa, al final del mismo para
conocer los resultados obtenidos. En dichas evaluaciones
se utilizan métodos cuantitativos y métodos cualitativos
para la recogida y posterior analisis de los datos. Los
elementos o componentes mas importantes del proceso
ensefianza-aprendizaje que debieran ser evaluados son:

— El conocimiento previo y motivacion del alumno.

— Las caracteristicas y utilidad pedagdégica del material
didactico.

— Las actividades planificadas.

— Los recursos tecnoldgicos ofrecidos y utilizados.

— La participacion y compromiso de los alumnos en el
desarrollo de las actividades.

— Los resultados o logros del alumno.

— El apoyo pedagdgico ofrecido por el profesor.

234
Propuesta instruccional

Los antecedentes descritos permitieron considerar que un
ambiente de aprendizaje en plataforma Web, podria ser
una alternativa valida para publicar materiales referentes
a la carrera de disefiador industrial, con los aspectos ad-
ministrativos propios de la carrera, y generales de DuocUC,
asi como los aspectos instruccionales de cada curso que
conforma la malla curricular.

Se opté por la plataforma en Web, dado que esta
tecnologia permite distribuir informacion en forma ins-
tantanea, promueve la formacién de comunidades de
aprendizaje (Supuesto 6), es independiente del lugar donde
se encuentren los alumnos (Supuesto 5) y permite la comu-
nicacion de manera sincrénica y asincronica. lgualmente,
un sitio Web educativo puede tener basquedas en linea,
es un sistema abierto, al cual puede tener acceso todos los

alumnos de la carrera 'y del DuocUC, que se puede actualizar
sin mayores conocimientos computacionales y es facil
para usar y publicar materiales por parte de los profesores.

Ante estas ventajas, también hay algunos aspectos que
deben ser considerados, ya que no hacerlo puede significar
un fracaso del medio. Habilitar el medio no es suficiente
para lograr sus beneficios. Es por ésto que fue necesario
dejar establecida la necesidad de capacitar a los profesores
de la Carrera de Disefio Industrial en diversas areas: en el
proyecto mismo, en el modelo de ensefianza — aprendizaje,
en la plataforma tecnolégica y su uso pedagdgico, y en la
produccion de materiales de apoyo a la docencia a través
de un proceso de disefio instruccional.

Conceptualizacién

La plataforma debia reflejar los conceptos de integracion
y sincronizacion, que son claves al momento de pensar
en un proceso de formacion basado en una metodologia
concurrente, ya que ésta apunta a eliminar las repeticiones
de contenidos y a integrarlos y sincronizarlos temporal-
mente para lograr una unidad de conocimiento coherente
y consistente para la carrera. Debe presentar, también,
caracteristicas generales tales como ser un espacio de
aprendizaje para el alumno DuocUC, ser una herramienta
de apoyo a la docencia, ser flexible, para que se pueda
aplicar a diferentes tematicas de la carrera, ser reaplicable,
a todas las carreras impartidas por DuocUC.

Con dichas caracteristicas, se desarroll6 en la plataforma
un ambiente de carrera con tres niveles (ver descripcion
Grafico 24, pp. 090-091), en los que se respetan los con-
ceptos de integracion y sincronizacion y que responden
a la necesidad de hacer visible al alumno la interdepen-
dencia, relacion e integracion entre las distintas materias
que conforman su plan de estudio (Supuesto 3). Esto es
consistente con la conceptualizacién y concepcion de las
mallas curriculares basadas en competencias.

El publico objetivo, al cual se espera dar respuesta, es:

— Alumnos pertenecientes a las carreras: como medio
de apoyo a su proceso educativo.

— Docentes DuocUC: como medio de apoyo a su labor
educativa.

— Postulantes: como medio de conocimiento e interiori-
zacion a las distintas carreras.

— Alumnos de otras carreras de DuocUC: como medio
interdisciplinario de aprendizaje.

— Publico en general: como medio de difusion de las
carreras y de la gestion educativa de DuocUC (exterio-
rizar la labor que se esta llevando a cabo).

Esta plataforma debera respetar el sistema administrativo
y de coordinacion académica que posee DuocUC; es decir,
respetar su estructura organizacional que consiste en
diferentes sedes que acogen a diferentes escuelas que
dictan las mismas asignaturas de manera sincronica.
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Grafico 23. Esquema de navegacion general del sitio ambiente de carrera
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Grafico 24. Caracteristicas de los niveles que componen el ambiente de carrera

Nivel 1: Carrera

El primer nivel permite: Carrera Disefio Industrial
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e Visualizar la composicion de la carrera, distin-
guiendo los ciclos y semestres de formacion de
los cuales se compone.

e Visualizar del titulo que se otorga al término del
periodo.

e Visualizar informacion general de la carrera « @ @
(descripcion general, Sedes en las cuales se SEMESTRES
imparte, objetivos, Director de Escuela, Directores
de carrera, informacion para el postulante y malla
curricular en detalle).

e Acceder directamente a los semestres que com-
ponen la carrera.

e Acceder a informacién administrativa y contin- @5:7;‘:,';:
gente de la carrera (fichero de avisos).
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Avisos Carrera

Nivel 2: Semestre

El segundo nivel permite:
CARRERA DISENO INDUSTRIAL .

e Visualizar cada semestre con sus respectivos
cursos y las relaciones entre ellos.

e Acceder directamente a cualquiera de los cursos
especificos de un semestre.

e Acceder directamente a los otros semestres y no
perder la vision de la composicion total de
la carrera.

e Acceder ainformacion especifica del semestre
en que se encuentra (descripcion, vitrina de
proyectos).

* Vitrina de proyectos: conocer experiencias con-
cretas de proyectos realizadas por alumnos en e 0201 3 3
ese semestre (proyectos realizados tanto
actualmente como en anos anteriores, de las
distintas sedes en que este curso se imparte, de
los distintos profesores que dictan un curso, etc.).

Vitrina de Proyectos
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Nivel 3: Curso (seleccion)

Permite: ller de Disefio Conceptual Innovativo Ill

STRE 3- CARRERA DISENO INDUSTRIAL

¢ I|dentificar el curso a través de nombre, sigla,
créditos y profesor.

e Acceder directamente a otro curso especifico
Seccion 61: Profesora Karin Wolter )

del semestre. ANTONIOVARAS = = = = = = {
. L. Seccion 62 Profesora Carolina Melo
¢ Acceder directamente a los distintos semestres.
i 0 Seccion 01: Profesor Samuel Soto
e Acceder a lainformacion general del curso SECCIONES CONCEPCION = — — — - - - [ % —
(Programa de la asignatura, biblioteca en linea, SLCOn 2 Pl Fa e Pt
sitios de interés, documentos de apoyo, etc.). ) {W)
. . VINADELMAR - - == -~-~-
e Acceder alos contenidos y materiales del curso, Seccion 02 Profesor Marcelo Vargas )

los cuales son compartidos por las distintas
secciones del mismo, tanto en la misma sede
como en otra.

e Acceder ala seccion particular de cada alumno.
Esta seccion corresponde a un profesor
determinado y habilita los accesos de contenido
de la seccion especifica.

Nivel 3: Curso (seccion)

Para acceder a este nivel es necesario un password,
que se le entrega al alumno que cursa esa materia. Taller de Diseno Conceptual Innovativo Il

SEMESTRE 3- CARRERA DISENO INDUSTRIAL

Este nivel es el mismo que el anterior, pero sumando

Profesora Karin Wolter Actividades —— Calendarizacion - Lista Curso— Calificaciones -~ Foro Discucibn -~ Avisos — Contacto Profesor

las opciones que son especificas de cada seccion.

* Actividades y tareas especificas de cada profesor.
* Calendarizacion del curso.

e Lista del curso, e-mail y asistencia.

¢ Foros de discusion intercursos.

e Avisos.

* Calificaciones.

* Contacto con el profesor.
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Implementacion de los cursos

Para la implementacion de los cursos se ha seguido un
proceso de disefio instruccional, el que se describe a
continuacion y se ilustra con ejemplos tomados de un
taller de Disefio Industrial .

Etapa 1: Analisis

En esta etapa, los objetivos del curso, las caracteristicas
de los estudiantes y los recursos existentes se llevan a un
analisis que permite determinar las porciones del curso
que usaran tecnologia y las que seran presenciales.

Paso 1: Clarificar el por qué'y el para qué de la elaboracion
del material para el curso.

Es ésta una tarea previa al inicio del proceso de generacion
del material didactico. Significa que el docente, antes de
tomar decisiones practicas sobre el material (sobre sus
contenidos, sus aspectos, formales, enlaces, etc.) debe

reflexionar sobre los fines y utilidad pedagdgica de los
materiales que quiere elaborar: los medios y recursos de
ensefianza siempre deben estar al servicio de las metas
educativas, por lo que un docente, antes de iniciar el
proceso de disefio o produccion del material debe clarificar
si pretende:

1. Ofrecer un sitio Web con material esencialmente in-
formativo de su asignatura: programa, calendario de
trabajo, horario de tutorias, etc.

2. Ofrecer un sitio Web para que su alumnado lo consulte
como un recurso complementario de otros materiales
ya existentes de la signatura como son los manuales,
apuntes, libros de ejercicios, etc.

3. Ofrecer un sitio Web que permita al alumnado cursar
y desarrollar gran parte del conjunto de aprendizajes
de dicha asignatura desde su casa sin tener que asistir
fisicamente al aula.

Segun se opte por elaborar uno u otro tipo de material,
hay pasos y caracteristicas del producto final que seran

Grafico 23. Etapas del proceso de elaboracion de material de aprendizaje

Etapa 1: Anélisis Etapa 2: Disefo

Etapa 3: Desarrollo Etapa 4: Evaluacion
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Identificar las caracteristicas
de los destinatarios o usuarios
del material del curso.

Paso2 oo feeneens > | Paso3

Identificar las caracteristicas
de los destinatarios o usuarios
del material del curso.

Disenhar los componentes
didéacticos del curso.

Disenar el formato de
presentacion o interface del
curso y material en la pantalla.

Pasod4 s

Paso 5

Elaborary desarrollar cada
una de las paginas que
configuran el sitio web del
curso.

Paso 6

Comprobar en distintos
navegadores el borrador del
sitio web elaborado.

Paso 7

Realizar una experimentacion
o prueba piloto del sitio web
con un pequeho grupo de
usuarios potenciales.

paso 8

Publicacion del sitio web en
Internet.

PROYECTO FONDEF D991 1038




distintos. En el caso de este proyecto, en términos generales
se ha optado por la situacién 2. Es decir un sitio Web que
apoya las clases presenciales.

Paso 2: Identificar las caracteristicas de los destinatarios o
usuarios del material del curso.

Este paso consiste en la identificacion de las caracteristicas
de los destinatarios del curso mediante un diagndstico
previo para saber si los alumnos poseen los conocimientos
y habilidades de uso de las herramientas (sistema operativo,
navegadores, programas de correo electrénico, etc.) como
si tienen los conocimientos previos necesarios para adquirir
los contenidos propios de la asignatura.

Etapa 2: Disenio

En esta etapa, una vez que se ha decidido qué parte del
curso sera en linea y qué parte en forma presencial, se
deben seleccionar las estrategias (actividades y medios)
que permitiran al alumno lograr el aprendizaje esperado.
Igualmente, se deben establecer las sesiones de tutorias o

ayudantias con que contara el curso, tanto presenciales
como virtuales. Existen diversas estrategias de ensefianza
que utilizan componentes tecnolégicos en distintos niveles
y que se pueden utilizar para mejorar el aprendizaje.*®

Paso 3: Diseriar los componentes diddcticos del curso.
En este paso, se incorporan y desarrollan las paginas que
presentan los elementos o componentes instruccionales
de la asignatura, es decir, la presentacion y clarificacion
de los objetivos de aprendizaje; el disefio y desarrollo de
las paginas que ofrecen el contenido del curso; la seleccion
y organizacion de las actividades, ejercicios o practicas
que el estudiante tendra que realizar, y la preparacion de
los trabajos de evaluacion. Para abordar con coherencia
esta tarea de planificacion didéactica de los componentes
instructivos, el docente debe tener claro cual es el enfoque
0 modelo de ensefianza que inspira y subyace a la plani-
ficacion de los componentes instructivos del Web.

El disefio de un sitio Web para la docencia esta influido
por la opcidn entre un modelo expositivo y otro de
descubrimiento o de construccion del conocimiento.

Grafico 24. Proceso de distribucion de los contenidos que se deben desarrollar para un tema especifico del curso Taller, la cual es

reaplicable en cualquier otro tema a desarrollar

Sesion 1

Sesion 2
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Sesion Expositiva
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45 Véase Anexo 4.6, Estrategias de ensefianza y aprendizaje, p. 122.
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En el caso de una opcidn expositiva, el sitio tendera a
estar cargado de textos de lectura que el estudiante tiene
que procesar, entender y memorizar con el fin de repro-
ducirlo posteriormente en una prueba o examen. Este tipo
de sitio es, desde un punto de vista pedagogico, muy
limitado e insuficiente, ya que estimula un proceso de
aprendizaje simplista y poco innovador (el alumno lee,
memoriza, y reproduce posteriormente). Ademas, no se
aprovechan las multiples cualidades que permite el disefio
de materiales electronicos.

Por el contrario, el disefio del sitio y del material de
apoyo docente basado en un modelo de aprendizaje por
descubrimiento, significa proponer estrategias de ensefianza
que requieran participacion activa del estudiante. Es decir,
éste no se encontraréa con los contenidos elaborados.

El sitio Web tiene que incluir un conjunto de recursos
que faciliten al alumno el descubrimiento y desarrollo de
dichos contenidos, como son los esquemas o sintesis del
conocimiento que tendra que elaborar; documentos va-
riados a modo de biblioteca; enlaces a otros sitios, etc.
Esta vision de la ensefianza y, en consecuencia, del apren-
dizaje es mucho mas significativa y variada.

En sintesis, este paso consiste en analizar las caracte-
risticas del enfoque didactico general del sitio y del curso,
asi como clarificar cada uno de los componentes del
proceso de ensefianza: los objetivos y la seleccion y orga-
nizacion de los contenidos y actividades y de las pruebas
o ejercicios de evaluacion. Este paso es basico para darse
una idea general del curso.

Tabla 10. Tabla de planificacion general de sesiones del curso Taller en base a la distribucion de contenidos, definicién, tanto de las
actividades (por ejemplo, profesor, alumno o conjunto) como de los medios o recursos didacticos y el tipo de evaluacion con que se

medira el logro alcanzado (formativa o sumativa)

Actividades
Profesor- Alumno

Sesion Contenidos
a desarrollar

Medios, Sugerencias
Recursos Didacticos de evaluacion

Fase 1: Desarrollo conceptual

Objetivo Sesion expositiva
Etapas del desarrollo conceptual  (preguntas- respuestas)
(Introduccion)

Pizarron
Transparencias o Power-Point
Apunte impreso de la presentacion

-
s
G Identificacion del Problema
@
w
Obietivo A-P: Sesion expositiva Pizarron
(preguntas- respuestas) interactiva Material impreso
A:S-0-A (introductorio al tema)
Actividad Personal 1
Definicion de conceptos Actividad Personal2
_Problema Actividad Grupal 1/ Guia de apoyo F: Pauta de evaluacién personal
. F:P luacion equi
Necesidad auta de evaluacion equipo
-Relacion producto-usuario-entorno A: Presentacion Transparencias Actividad Grupal 2
sintesis Actividad Grupal 3/ Lecturas obligatorias  F: Pauta de evaluacion personal
F: Pauta de evaluacion equipo
Metodologia P-A: Sesion expositiva utilizando Transparencias o Power-Point S: pauta evaluacion del diagrama
ejemplos(preguntas- respuestas) (apoyo con el pizarron) de flujo (capacidad para organizar,
A: Construira un diagrama de flujo Jerarquizar los pasos del proceso)
identificando las etapas de la Actividad personal 1: Pauta de
~ metodologia trabajo para construir un diagrama
= .
5 de flujo
7]
@
(7]

Aplicaciones

A: Sesion expositiva: revision de
ejemplos propuestos por los
alumnos

P-A: Salida a terreno guiada por
profesor, para identificar
problematicas en nuestro entorno
cotidiano

Actividad Grupal 3

Actividad Grupal 4

S: pauta evaluacion del trabajo

S: pauta evaluacion del trabajo
realizado en la salida a terreno
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Ejemplos de actividades que requieren de participacion activa de los estudiantes, fomentando la autonomia y hacen al alumno relacionarse
con la realidad de su campo profesional

Se hara una mesa redonda con el fin de discutir sobre las opiniones de los alumnos frente
al tema. Se hara una dindmica de grupo para dar ejemplos de qué pasa hoy con nuestra
relacion con el entorno artificial y se analizaran.

Encargo de taller para la proxima sesion: cada alumno buscaré en su entorno ejemplos de
disefios que den un caracter mas humano a la vida y otros que la hacen inhumana, los analizara
y justificara su eleccion. Esta informacién la presentaran en una o mas laminas de estudio
(técnica libre), diagramadas con una intencion ordenadora clara.

Actividades que pueden ser tanto individuales como grupales, en funcion del objetivo que se quiera alcanzar

Pauta Actividad Personal 1
¢Recuerdan alguna oportunidad en que se vieron enfrentados a realizar una actividad en su diario vivir donde
se vieron enfrentados a problemas que les impidieron o complicaron el desarrollo de ésta?

Para poder presentarlos al curso de manera precisa, utiliza la siguiente pauta:
Nombra el problema
Explicalo brevemente (para ordenar tus ideas, puedes utilizar las siguientes preguntas como base para
tu explicacion: por qué, cuando, donde y como)
Utiliza el espacio asignado

Problema 1
Explicacion (breve):

Pauta Actividad Grupal 1
Los alumnos deberan organizarse en grupos de 5 personas.
Para la actividad deberan elegir a un jefe de grupo (coordinador), un secretario y un expositor (conclusiones)

Fase 1:
Leer cuidadosamente las definiciones hechas por cada uno de los integrantes.
Identifique las similitudes y diferencias entre cada una.
Realize las siguientes actividades, sin establecer contacto con los otros grupos.
Prepare 16 2 transparencias para presentar al resto del curso sus conclusiones.

¢ Todos los integrantes del equipo manejan la misma definicion para el concepto de problema?

Redactar por grupo una definicion para el concepto “problema”, a partir de las definiciones individuales.

Problema:

FBC: Modelo Concurrente> Disefio Instruccional
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Paso 4: Diseriar el material y el formato de presentacion del
curso en la pantalla.

Esta tarea consiste en tomar decisiones respecto a los
aspectos formales del sitio Web. Tiene una gran importan-
cia, ya que el formato condiciona la forma de navegacion
y el acceso a la informacion. Si bien hay un formato
general elegido, puede haber algunas variaciones, pero
estas no deben perder de vista el disefio general.

En otras palabras, el mantener un mismo disefio formal
en el Web tiende a que el usuario reconozca y perciba que
estd navegando dentro del mismo lugar. Este hecho es
importante con usuarios con poca experiencia de interac-
cién con los materiales hipertextuales.

Etapa de Desarrollo

Una vez que se han seleccionado los componentes del
curso, se puede comenzar a desarrollar cada uno de éstos,
es decir, redactar las actividades, elaborar las evaluaciones,
seleccionar las lecturas, etc.

Se espera que al finalizar esta etapa el material esté
producido y/o seleccionado.

Paso 5: Elaborar y desarrollar cada una de las pdginas que
configuran el sitio Web del curso.

Esta tarea es la que mas tiempo y esfuerzo requiere. Aunque
parece una tarea mecanica, no lo es, pues no sélo consiste
en ir elaborando una a una las pantallas o paginas que
constituyen el material, incorporando todos los elementos
textuales, gréaficos, iconicos, sonoros, de enlaces, etc., sino
que hay que ir permanentemente viendo su relacion con
el todo.

A pesar de contar con una plantilla, igualmente hay
que incluir los elementos formales, como son el fondo
de péagina, el titulo o nombre del curso, nombre del
profesor, sede, etc. Para cada pagina, deben cuidarse los
siguientes elementos:

— Los aspectos tipograficos, procurando que el tipo de
letra elegida, asi como su tamafio y colores sean facil-
mente legibles en funcién del fondo de la pagina.

— Los elementos iconicos (graficos, imagenes), que deben
incorporarse a la pagina de forma cuidadosa, procurando
que no sean ni muchos ni muy grandes, ya que estas
variables retardan el tiempo de transferencia a la pagina
en el navegador. Es importante este dato, ya que si el
tiempo de espera en la recepcion de la pagina es exce-
sivo, provoca aburrimiento y desinterés del estudiante.

— Los enlaces de dicha pagina con otras. Es importante
que ofrezcamos al alumno conexiones entre dicha
paginay las restantes del sitio Web, aprovechando uno
de los rasgos que distinguen al material electrénico
como es la organizacion hipertextual de la informacion.
El disefio de las paginas Web debe incorporar esta
caracteristica, ya que de este modo permite un mayor
grado de interactividad entre el alumno y el material.

Paginas web del ambiente de carrera

Semestre 3

Vitrina de Proyectos

>~ =cesfll<4¢-@N

Destacados

Afo Prafesor Tipo de proyecto

Buscador  — i

INFORMACION Esquema

Semestre 3

Vitrina de proyectos

Semestre 3

CAR 800 INDUSTRIAL

Proyectos: “Herramientas Ergonomicas para Filteado y Faenado

do ayudas técicas.

~Prafesores: Cristina Rivera y Rodrigo Alvarez.

- Alumnos: Taller de Disefio Conceptual Innovativo 3, Sedes Antonio Varas, Vina del Mar y Concepcidn.

- Semostr: Il aiio 2001

i&':' ———y

INFORMACION Oim, @uwown .

Proyecto especifico

Carrera Disefio Industrial

SED PCION AR

(i Desarrolo Concaptol mvovatva ) ( Gilo Dasarollo Oealads Competing )
1 Ser

“TITULO PROFESIONAL DE
DISENADOR INDUSTRIAL

INFORMACION Ekum Qomn @ reume @y @ B @mw

Malla curricular
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Paso 6: Comprobar en distintos navegadores el borrador del
Web elaborado.

Antes de publicar el material, es necesario comprobar
como funciona ese sitio Web en distintos navegadores.
Hay que tener presente que la visualizacion del producto
final del sitio nunca es igual de un computador a otro
(cambian los tamafios de la tipografia, los colores, la
longitud de los textos, algunos elementos de animacion
que puedan estar desactivados, etc.). Esto se debe a varios
factores: el tipo de software de navegacion empleado, la
version del mismo, la resolucion del monitor, la presencia
0 ausencia de ciertos plugs-in, etc. Por ello, es relevante
que antes de su publicacién se compruebe como se ve y
en funcion de ello realizar revisiones en el disefio del
material. Asimismo, es muy importante chequear si todos
los enlaces (tanto internos como externos) funcionan. Un
sitio Web al que repetidamente le fallan los enlaces provoca
en el usuario el deseo de abandonarlo.

El sitio Web debe ser visualizado de manera optima independiente
del navegador que el usuario esté utilizando

Fotie Eddtn e [ Comemcny i

e e ] s
Carrera Disefio Industrial

,,.m (5) T~

L4 e .| Ly iy !
s flot il [

INFIRMACION i
W[ Dtk

Home de la carrera de Diseno Industrial, visualizado en Nestcape.

[ B -vcrmsen imeraet Boore o=
| Arbras pdcsis e Pt Heseeks o vesds
| - e ——T——— g

“.m, T

Lp e L —— )
et £ prates e 1 e

INFIRMACHIN

Home de la carrera de Diseho Industrial, visualizado en Explorer.
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Etapa de Evaluaciéon

En esta etapa, se espera verificar que los estandares de
calidad pedagdgica y tecnoldgica se hayan logrado en el
sitio Web y deméas componentes. Producto de la prueba
piloto con un grupo de estudiantes se revisan y corrigen
los materiales.

Paso 7. Realizar una experimentacion o prueba piloto del Web
con un pequerio grupo de usuarios potenciales.
Antes de la publicacion definitiva del material en Internet,
es conveniente probarlo con algunas personas representa-
tivas de la poblacion destinataria para ver como actiian
y navegan ante el mismo. Esta prueba piloto nos dara las
pistas y datos sobre cdmo actlan y reaccionan los posibles
usuarios ante el material elaborado. En ella tendremos
que comprobar cudl es la secuencia de acciones o itinerarios
de navegacion que realizan los sujetos, si se entienden las
instrucciones, si el menud de opciones es suficientemente
atil y comprensible para desplazarse por las distintas
paginas del sitio, asi como las opciones y valoraciones de
estos sujetos sobre el disefio y elementos formales del Web.
Esta experimentacion es la prueba de fuego definitiva.
Si detectamos que el Web resulta confuso, complejo en
su navegacion o poco atractivo, es necesario reelaborarlo
antes de proceder a su publicacion electronica. Un sitio
Web gque no cumpla minimamente los requisitos de facilitar
la navegacion del alumno a través del mismo es un material
que, muy probablemente, no podra cumplir adecuada-
mente las funciones didacticas para las que se ha creado.

Puesta en marcha

En esta fase, una vez que el material del curso ha sido
revisado y se tiene certeza de que no tiene errores gruesos,
se procede a su publicacion en Internet. Es dificil que un
material quede sin ningun error. Hacia ese punto deseamos
acercarnos con el material desarrollado.

Paso 8. Publicacion del Web en Internet.

El punto culminante del proceso de elaboracion del ma-
terial docente para el sitio Web es su publicacion en
Internet. ;COmo hacerlo? Las opciones pueden ser variadas
y dependen de las normas y caracteristicas del centro de
computacion de cada institucion.

FBC: Modelo Concurrente> Disefio Instruccional
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Apartado 3.1

Difusion del proyecto

15 de mayo de 2000

Carta de incorporacion del proyecto FONDEF D991 1038 dentro
de los planes estratégicos de ICSID (International Council of
Societies of Industrial Design) 1999-2001.

Desde esa fecha se conté con informacién relevante del contexto
internacional y se trabajé colaborativamente en discusiones,
revisiones y evaluaciones del proyecto.

Assoc Professor Vesna Popovic

ICSID Board Member

Education—-Chair (1999-2001)

29 de junio de 2000

Seminario-Taller del proyecto FONDEF D991 1038.

En esta actividad se presenté de manera general el Proyecto, sus
alcances, objetivos y principales resultados esperados. En el médulo
de taller, fue completada la “encuesta sobre competencias estan-
darizadas para definir las conductas de salida de disefiadores
industriales”, por los participantes.

Santiago, Chile.

16-17 de noviembre, 2000

Seminario-Taller del proyecto FONDEF D991 1038, para profe-
sores de la Escuela de Disefio de DuocUC.

En él se presentaron los avances en el desarrollo del Proyecto, con
principal énfasis en los resultados de la “encuesta sobre compe-
tencias estandarizadas para definir las conductas de salida de
disefiadores industriales”. En el médulo de taller, fue completado
el formulario “estructura de analisis a las carreras, secuencias y
cursos en la escuela de disefio DuocUC”.

Santiago, Chile.

3 de enero de 2001

Presentacion del Proyecto FONDEF D991 1038, ante el Comité
de educacion FONDEEF, realizada por el sefior Carlos Hinrichsen
D., Director del proyecto y de la Escuela de Disefio DuocUC.
En ella se informaron los avances en el desarrollo del Proyecto,
durante el periodo diciembre 1999 - diciembre 2000.

Santiago, Chile.

9 de marzo de 2001

Presentacion del proyecto FONDEF D991 1038, en el Primer
Encuentro Latinoamericano de Disefio Industrial Chile
2001/ICSID, realizada por el sefior Carlos Hinrichsen D.,
Director del proyecto y de la Escuela de Disefio DuocUC.

En el encuentro, se presentaron los avances y resultados parciales
del trabajo realizado en el tema de perfil profesional basado en
competencias.

Santiago, Chile.

12 de marzo de 2001

Visita de la profesora Vesna Popovic, Assoc Professor, ICSID
Board Member, Education-Chair (1999-2001).

En esta visita, se trabajo colaborativamente revisando y evaluando
los resultados parciales del proyecto FONDEF D991 1038.
Santiago, Chile.

8 de mayo de 2001

Presentacion del proyecto FONDEF D991 1038 ante la Vicerrec-
toria Académica DuocUC, realizada por el sefior Carlos Hinri-
chsen D., Director del proyecto y de la Escuela de Disefio
DuocUC.

Presentacion de los avances y resultados parciales del trabajo, con
competencias laborales de la Escuela de Disefio.

Santiago, Chile.
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14 de agosto de 2001

Presentacion del proyecto FONDEF D991 1038 ante la Vicerrec-
toria Académica DuocUC, realizada por el sefior Carlos Hinri-
chsen D., Director del proyecto y de la Escuela de Disefio
DuocUC.

En ella se presentaron los avances y resultados parciales del trabajo,
con competencias laborales de la Escuela de Disefio.

Santiago, Chile.

7 de septiembre de 2001

Visita del profesor Jossep Treserras, Director del Centro CID,
Girona Espana (Centro de Innovacion y Desarrollo Conceptual
de nuevos productos).

Se realiz6 revision y ajustes del Diccionario de Competencias, que
caracterizan el desempefio profesional y personal de un disefiador
industrial DuocUC.

Santiago, Chile.

25 de septiembre de 2001

Seminario-Taller del proyecto FONDEF D991 1038, para direc-
tores, coordinadores y profesores de la Escuela de Disefnio del
DuocUC.

En él se presentaron los avances en el desarrollo del Proyecto, con
énfasis en la propuesta preliminar para la malla curricular de
Disefio Industrial. En el médulo de taller, se trabajé en la validacion
de los ciclos y lineas de formacion, en la revision de la mallay en
la elaboracidon de los cursos que la componen.

Vifia del Mar, Chile.

octubre de 2001

Miguel Angel Mila, Design Innovation Institute.

“Formar Disefiadores para la Demanda Real” Tres experiencias
en investigaciéon de competencias.

Revista VISUAL, Magazine de disefio, creatividad grafica y comu-
nicacion, N° 92, pp. 81-87.

Madrid, Espafa.

Este articulo revisa tres experiencias que se estan desarrollando
en el mundo en la investigacion de competencias:

— Design Innovation Institute (Milan, Italia): “Primer Curso
Avanzado de Disefio Industrial” basado en competencias y
perfiles formativos de los disefiadores demandados por el
mercado real en la regién.

— JIDPO - Japan Industrial Design Promotion Organization
(Japon): “Encuesta de condiciones y tendencias de la contra-
tacion en los departamentos de Disefio”.

— Escuela de Disefio DuocUC (Santiago, Chile): “Aplicacion del
Disefio Concurrente para el Disefio Curricular e Instruccional
basado en Competencias, para mejorar la calidad de la Forma-
cion de Disefladores Industriales: una Estrategia de Desarrollo
Académica”.

5-7 de octubre de 2001

Resumen Ponencia realizada en el Seminario de Educacion de
ICSID 2001/Seongnam.

Titulo: “Concurrent-Design Techniques and Procedures Applied
to Industrial Designers Education: an Academic Development
Strategy”.

En: Program Book “Exploring Emerging Design Paradigm®, p. 39.
Seul, Corea.

PROYECTO FONDEF D991 1038

Presentacion Ponencia en el seminario de Educacion de ICSID
2001/Seongnam, “Exploring Emerging Design Paradigm”.
Realizada por el sefior Carlos Hinrichsen D., Director del
proyecto y de la Escuela de Disefio DuocUC.

Titulo: “Concurrent-Design Techniques and Procedures Applied
to Industrial Designers Education: an Academic Development
Strategy”.

Seul, Corea.

Publicacion de la ponencia completa realizada en el Seminario
de Educacién de ICSID 2001/Seongnam, “Exploring Emerging
Design Paradigm”.

Titulo: “Concurrent Design Techniques and Procedures Applied
to Industrial Designers Education: an Academic Development
Strategy”, pp. 121-129

Published by: Seongnam City, Korea. Korea Institute of Design
Promotion. International Council of Societies of Industrial Design.
Edited by Popovic Vesna y King Tony.

Seul, Corea.

15 de noviembre de 2001

Seminario del proyecto FONDEF D991 1038.

En él se presentaron de manera general, los avances y resultados
globales del periodo diciembre 1999-octubre 2001, dando especial
énfasis a los resultados en el area de competencias aplicadas al
Disefio Curricular: distribucién y modularizacién de cursos.
Santiago, Chile.

Presentacién de la ponencia en el seminario del proyecto
FONDEF D991 1038, realizada por el sefior Carmelo di Bartolo,
Director del Design Innovation Institute Mildn, Italia.

Titulo: “Modelo de evaluacion de competencias para la seleccién
de disefiadores”.

(Colaboracion de Design Innovation Institute de Milan, Italia
para el proyecto FONDEF D991 1038)

Santiago, Chile.

16 de mayo de 2002

Presentacion del proyecto FONDEF D991 1038, en el Primer
Salén del Disefio Joven 2002, realizada por el sefior Andrés
Villela Ch., Coordinador del Centro de Disefio y Desarrollo
Integrado CDDI-DuocUC.

Corporacién Cultural de Las Condes.

Santiago, Chile.

28 de agosto de 2002

Seminario final del proyecto FONDEF D991 1038.

En la actividad se presentaron los importantes resultados del
Proyecto, realizado en el periodo diciembre 1999-mayo 2002,
dando énfasis al tema de Formacién basada en competencias
laborales (FBC): Modelo Concurrente, el cual se divide en las tres
areas principales de actuacion del proyecto que estan asociadas
a focos de innovacion: Perfil Profesional, Disefio Curricular y
Disefio Instruccional.

Santiago, Chile.

FBC: Modelo Concurrente> Difusion del proyecto
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Apartado 3.2

Proyecciones y
Transferencia

Transferencia

El proyecto, en su fase terminal, ha incorporado distintas
actividades de transferencia para proyectar sus resultados
y alcances. En una primera etapa, se han desarrollado seis
tipos de acciones con distintos niveles de impacto, desde
institucionales hasta nacionales.

Sitio web

Fue implementado un sitio web con el objetivo de servir
como plataforma de intercambio de informacion y difusion
del Proyecto.

Direccién: www.duoc.cl (acceso en el homepage)

Publicaciéon Proyecto FONDEF D991 1038

El objetivo de la publicacion es dar a conocer los resultados
a nivel de productos y procesos obtenidos tras el término
del Proyecto.

Plan de transferencia del modelo de formacién basado
en competencias a todas las carreras de la Escuela de
Disefio del Instituto Profesional DuocUC

El objetivo de esta actividad es desarrollar el disefio
curricular y los programas de instruccién académica para
cada una de las carreras de la Escuela de Disefio, utilizando
un perfil profesional basado en competencias determinado
para cada una de ellas.

Desarrollo de un modelo institucional DuocUC, para
la definicién de planes de estudio basados en el levan-
tamiento y modularizacion de competencia laborales
El objetivo de esta actividad es desarrollar un modelo
institucional que permita la definicidn sistematica de
planes de estudio para todas las carreras de la Institucion.
Esta accion se realizara en colaboracion con la Vicerrec-
toria Académica para integrar la contingencia institu-
cional en el desarrollo académico a las capacidades
desarrolladas en el Proyecto.

Postulacion al Programa de Transferencia Tecnolégica
de FONDEF-CONICYT

El objetivo de esta postulacion es el desarrollo e imple-
mentacion de una unidad de negocio orientada a la
transferencia sistematica de un modelo de formacion
basado en competencias a la Educacion Superior.

La experiencia serd proyectada a través del disefio de un
modelo sistematico, que permita la definicion de planes
de estudio basados en competencias laborales, a través de
una plataforma o software que maneje temas de integra-
cién, parametrizacion y administracion de informacion.

Postulacién Proyecto FONDEF Area Educacion,

10° Concurso ano 2002, orientado a la nivelacion
educativa en adultos integrados a la fuerza laboral
Nombre: “Disefio de un modelo de nivelacion de Ense-
fianza Béasica y Media orientado a mejorar la competitividad
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en sectores econdmicos relevantes: una estrategia colabo-
rativa de aprendizaje trabajador-empresa, basada en tec-
nologias de la informaciéon”.

El objetivo es desarrollar un modelo instruccional (o
de ensefianza) para la recuperacion y nivelacion de Edu-
cacion Basica y Media en adultos insertos en la fuerza
laboral actual, basado y orientado al desarrollo de las
competencias requeridas para optimizar su desempefio
en los sectores econémicos y productivos mas relevantes
y estratégicos de la contingencia nacional, mejorando
directamente la competitividad de estos sectores, los
trabajadores y el desarrollo integral del pais.

Plan de perfeccionamiento docente para los
Profesores de la carrera de Disefio Industrial DuocUC.

Uno de los actores claves en este Proyecto es el docente.
El sera quien deba redisefiar la asignatura que imparte de
tal modo que cumpla con los principios enunciados de
uso de tecnologia, de interaccion, de metodologia activas,
de aprendizaje colaborativo y autbnomo, etc.

Atendiendo a esto, es necesario que se formule un plan
de perfeccionamiento para tales docentes que en su mayoria
no han tenido formacién pedagdgica, pero que deben
comprometerse con el Proyecto e implementar los cursos
de la carrera de Disefio Industrial. Todo esto deberia ir
asociado a algun tipo de incentivo que motive el interés
de los docentes. A continuacion se presentan algunas
estrategias:

Cursos durante el semestre

Es posible planificar cursos o talleres sobre disefio de
instrucciéon, metodologias y uso de tecnologia, que puedan
ser dictados una vez a la semana. Sin embargo, la desercién
en este tipo de cursos es alta. La ventaja es que, al ser las
sesiones una vez a la semana, los participantes pueden
realizar las actividades que se les solicita, tales como leer
articulos, desarrollar alguna tarea especifica o trabajar en
grupos, por nombrar algunas.

Cursos intersemestres

Se pueden planificar cursos cortos sobre las tematicas antes
mencionadas, pues estos cursos se dictan mientras duran
las vacaciones de los estudiantes de DuocUC. Por lo tanto,
el tiempo de que se dispone es breve, a lo mas tres semanas
en julio-agosto y en enero. La ventaja de estos cursos es
que concentra en poco tiempo una tematica que se analiza
y discute en ese periodo; pero la desventaja es que al ser
mas intensivos, el docente no tiene el tiempo suficiente
para realizar las lecturas o desarrollar tareas especificas.

Cursos en linea

Es posible, también, planificar cursos a través de Internet,
con algunas sesiones presenciales para la entrega y presen-
tacion de trabajos. Lo primero que hay que decidir es qué

PROYECTO FONDEF D991 1038

partes del curso se daran en linea y qué partes seran
presenciales. Igualmente, el componente en linea debe
disefarse cuidadosamente para que el participante sepa
en todo momento que tiene un tutor o consultor que
puede ayudarle, pero que también puede exigirle.

El componente en linea tiene sus ventajas y desventajas.
Las ventajas son que permite una entrega facil del curso
a los usuarios, existen capacidades multiplataforma, se
puede actualizar facilmente el contenido, el producto
queda terminado rapidamente y hay retroalimentacion
oportuna. Sus desventajas tienen relacion con limitaciones
de banda ancha y de los navegadores que pueden restringir
las metodologias instruccionales, puesto que una banda
ancha limitada significa desempefio mas lento para el
sonido, video, y graficos. Otra desventaja es que se debe
contar con un técnico para proporcionar servicio de acceso,
control de uso o cuentas para los usuarios.

Proyectos

A través de la formulacion de un proyecto de mejoramiento
de la docencia, es posible también efectuar la capacitacion
0 actualizacion a los docentes. Sin embargo, para su
ejecucion, los participantes en el proyecto, deben contar
con horas adicionales. En el proyecto se pueden tratar
aspectos puntuales del curso que se quiere implementar,
o bien la totalidad de éste.

Soporte en linea

Esta modalidad es complementaria a las ya descritas y
significa que debe haber un par de especialistas en aspectos
metodoldgicos y tecnoldgicos que estén dispuestos a dar
asesoria en linea a aquellos docentes que asi lo requieran.
Ademas, significa que estas personas deben estar constan-
temente actualizandose, buscando sitios de interés e
informes de investigaciones y articulos, tanto del area
tecnolégica como metodoldgica.

Seminarios y conferencias

Como elemento de inicio y/o de término, se pueden
considerar los seminarios y conferencias. Al inicio, pueden
servir para motivar y dar una vision general de lo que
significa el proyecto, la implementacion de los cursos y
su capacitacion. Al final, puede usarse para que algunos
profesores presenten los resultados de como implementa-
ron sus cursos y algun invitado podria dar una charla
sobre el tema.

FBC: Modelo Concurrente> Proyecciones y Transferencia
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Anexo 4.1

Modelo de evaluacion de competencias
para la seleccion de disenadores

Colaboracion de Design Innovation Institute
para el proyecto FONDEF D99l 1038.
Milano, noviembre de 2001.

Proceso multifasico

Se puede crear un proceso multifasico en el que se midan:

— El &rea de conocimiento.
— El &rea de habilidades y destrezas intelectuales y motrices.
— El area afectiva y/o conductual.

El proceso multifasico puede consistir en una serie de
pruebas, tanto a nivel individual como a nivel grupal:
ejercicios practicos con presentaciones posteriores, test
objetivos, dindmicas de grupo. De este modo, se podra
medir la capacidad y preparacién individual de la persona,
por un lado, y su desempefio de habilidades a nivel de
grupo, por otro.

Dindmica de grupo

Consiste en reunir un X namero de candidatos. Entre 5
y 10, no mas, ya que esto dificultaria tremendamente el
proceso de buena observacién por parte de los disefiadores
o psicologos, asi como la oportunidad de participacion
de cada uno de los candidatos. Tampoco conviene que el
numero sea menor de 5, para no crear un ambiente familiar
en exceso y poner asi los candidatos méas a prueba ante
la presion del grupo.

Es conveniente sentar a los candidatos en una mesa
redonda donde todos se puedan ver. Esto hace que se cree
mas sensacion de grupo o equipo. El grupo de evaluacién
de la dindmica se compondra de:

— Los candidatos seleccionados.

— Un coordinador que lea los enunciados de las activida-
des y ofrezca las explicaciones pertinentes a los
candidatos.

— Uno o dos psicélogos y/o disefiadores observadores
que tomen notas acerca del desarrollo de la dinamica.
Conviene que el coordinador sea alguien neutro que
solo se encargue de la lectura, mientras los disefiadores
y/o psicol6gos sean los que observen y tomen notas.

El proceso puede ser incluso grabado en video, con lo que
los interesados tendran la opcién de revisar una y otra lo
acontecido. En caso de ser asi, debe informarse previamente
a los candidatos.

Posibles actividades a realizar en las dindmicas de grupos:

Presentacion
Existen diversas formas de presentar a los candidatos. Una
es que lo haga el coordinador; otra que se presenten los
propios candidatos, con lo cual conseguimos enriquecer
el proceso de observacion y conocimiento de los sujetos.
La més comun es la técnica del yo soy, donde cada
candidato se presenta con cinco o seis frases improvisadas
ante sus compafieros y que sirve para romper un poco
con la frialdad inicial.

Discusion

Se presentan casos hipotéticos que creen discusiéon y que
nos permitan intuir las distintas formas de actuacién de
los candidatos en tales situaciones. Ejemplo:

“Estd a punto de acontecer un cambio importante en tu
empresa. La direccién ha decidido informatizarlo todo.
Esta medida te afecta directamente a ti y hace que tengas
que recibir clases de uso del nuevo programa fuera de las
horas de trabajo, ademas de horas extra de practica por
tu parte. Por si esto fuera poco, os han dado un plazo
maximo de dos meses para que dominéis el programa.
Algunos comparieros estan considerando la posibilidad
de revelarse con la direccién para expresarles vuestro
malestar. ;Cual serfa tu implicacién en este plan?”

Con estas discusiones se pueden medir competencias
de las tres areas de estudio, pero especialmente de algunas
del area de habilidades y destrezas intelectuales y motrices,
como la 18, 19, 21, y las del area afectiva y conductual.

El tiempo de duracion de la dindAmica es muy impor-
tante. Al principio los candidatos buscan ofrecer la mejor
de sus caras y no consiguen desinhibirse a la hora de
responder. La tarea del coordinador consiste en hacer
suficientemente larga (sin excederse) la dindmica para
conseguir que los candidatos entren en discusion y sean
mas integros a la hora de responder, ya que al inicio no
ocurre esto. Se recomienda un tiempo medio de una hora.
Por ello, el orden de las preguntas serd muy importante,
habiendo de dejar las mas importantes y relevantes para
el final y creando algunas mas irrelevantes para el inicio
de la discusion.

Otras actividades

Se pueden usar como complemento de la discusién, y
sirven para completar las impresiones adquiridas en las
dos actividades anteriores. Pueden ser:

— Juegos de roles,

— Técnicas para tomar decisiones en grupo,

— Técnicas de cooperacion,

— Técnica de superacién de prejuicios, entre otras.
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Unas u otras seran utilizadas en funcion del tiempo del
que se disponga y de la cantidad de informacién extraida
de las anteriores actividades.

Los resultados aportaran informacion relevante para
la evaluacion de la competencia 21.

Ejercicios practicos

Se les presentan a los candidatos X ejercicios que deben
resolver individualmente en un periodo de tiempo espe-
cificado. Mediran sobre todo competencias del area de
conocimiento de los candidatos, asi como su capacidad
de resolucion en situaciones de estrés.

Presentaciones al grupo

Tras la realizacion de los ejercicios practicos, se les pide
que individualmente hagan una breve presentacién que
muestre sus resultados y consecuencias. Es decir, se le

pedira a cada candidato que se levante, se disponga cerca
de una pizarra o papel en blanco, y que trate de explicar
sus resultados al resto del grupo. Esto aportara informacion
importante sobre las habilidades comunicacionales del
candidato (competencia 19).

Test objetivos

Se trata de crear uno 0 mas test objetivos que sirvan para
medir, por un lado, aquellos aspectos que sean mas difi-
cilmente mesurables a través de la observaciéon y de los
ejercicios précticos realizados, y por otro, aquellos aspectos
subjetivamente evaluados previamente, de forma que
podamos contrastar y verificar resultados. Serviran, por
tanto, para medir competencias del area afectiva y con-
ductual y cierto nUmero de competencias del area de
habilidades y destrezas intelectuales y motrices (19, 20,
21, 22, 23).

Proceso de seleccion de disefiadores

Necesidad de seleccion
de Disenadores

+—>{ Modelo de evaluacion

Seleccion final de

> Proceso de seleccion . .
mejores candidatos

Incorporacion de un

Diccionario de
competencias
(31 competencias)

departamento de
recursos humanos

Proceso de seleccion multifasico

Dindmica
de grupo

Areas a medir:

* Afectivay conductual

* Habilidades y destrezas
intelectuales y motrices
(competencias 18, 19, 21)

Incorporacion de un

Test

objetivos
(Uno o mas)

Areas a medir:
* Afectiva y conductual

* Habilidades y destrezas
intelectuales y motrices

Ejercicios
practicos

Aplicacion de

Decision final

modelo multifasico

Presentacion
ante el grupo

Areas a medir:
¢ Habilidades y destrezas
intelectuales y motrices
(competencia 19)

Areas a medir:

« Conocimiento
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Anexo 4.2

Uso de los instrumentos disenados

Colaboracion de Design Innovation Institute
para el Advanced Design University Stage (A.D.U.S), FIAT.
Milano, noviembre 2001.

Modelo de evaluacion por competencias

Sera completado durante y al final del stage. Se trata de
un instrumento subjetivo que mide 17 competencias
diferentes sobre cada uno de los participantes en el stage.

Sera completado por distintos tutores u observadores,
de forma que se puedan recoger y contrastar diversos
puntos de vista. El criterio para evaluar cada una de las
competencias sera el siguiente:

= ++ : el candidato es excelente en esta competencia.
= + el candidato es bueno en esta competencia.

e +/- :el candidato deberia mejorar esta competencia.
= - el candidato carece de esta competencia.

Los resultados proporcionaran datos sobre la capacidad
general del candidato para el trabajo en equipo.

Retroalimentacion de 360 grados

Serd completado al final del stage por todos los partici-
pantes. Cada uno evaluara subjetivamente su trabajo, el
trabajo de cada uno de sus compafieros, asi como el de
los tutores.

Para la construccién de dicha herramienta nos basare-
mos en el “Modelo de Evaluacion por Competencias”
anteriormente explicado, en el sentido que los aspectos
a medir seran las 17 competencias anteriormente citadas.
Se denomina 360° porque todos los intervinientes son
evaluados: uno a si mismo, los colegas y los tutores.

Cuestionario (en proceso de construccion)

Sera completado al final del stage. Servira para medir de
forma objetiva la capacidad general de los candidatos.
Estara construido en base a las 17 competencias, de forma
que los resultados puedan ser contrastados con los obte-
nidos en el “Modelo de Evaluacion por Competencias” y
la “Retroalimentacion de 360 Grados”.

Una Escala de Falsedad sera incluida con el objetivo de
controlar los sesgos de desiderabilidad social y honestidad.

Test de desemperio personal y grupal

Sera completado por cada uno de los candidatos durante
el stage. A partir de la valoracion de su propio desemperio,
la del grupo sin su participacion y la del grupo incluyéndose
a si mismo, sera evaluado el nivel general de satisfaccion
del candidato con la dinamica del grupo.

Cuestionario de seleccién de candidatos (en proceso
de construccion)

Serda completado antes de que el stage inicie. Estara activo
en la pagina web del ADUS y se utilizara para completar
el Proceso de Seleccion de los mejores candidatos. Ademas
del Curriculum Vitae y el proyecto, el instrumento servira
para medir sus caracteristicas personales para el trabajo
en equipo, el grado de motivacién, compromiso, autoco-
nocimiento, etc.

Incluira dos partes: la primera con alternativas de
respuesta predeterminadas (a elegir entre 3 6 4) y la segunda
con alternativa de libre respuesta.

Una Escala de Falsedad sera también incluida con el
objetivo de controlar los sesgos de desiderabilidad social
y honestidad.

Sugerencias para el proceso de seleccion del ADUS

Ciertas sugerencias para obtener mas informacion sobre
cada uno de los candidatos interesados en participar en
el ADUS y, por tanto, para completar y mejorar el proceso
de seleccion.

Entre los documentos a presentar, exigir a los candidatos
que ademés del curriculum vitae y el proyecto incluyan:

— Una carta de presentacion: con su vida e historial, con
los motivos de interés por el stage (para medir su grado
de motivacion), con la identificacion propia de poten-
cialidades y debilidades personales (para medir su grado
de autoconocimiento).

— Rellenen un cuestionario activo en la pagina web con
el que se pueden medir distintos aspectos: motivacion,
intereses, grado de implicacion, experiencias previas
con trabajo en equipo, etc.

— Exigirles una visita a nuestra pagina web con opiniones
y sugerencias, lo cual nos puede dar una idea de la
madurez y habilidad critica de la persona.

— Ademas, crear un contacto opcional con anteriores
ADUS de forma que los interesados puedan contactar
con ellos y obtener la informacion que necesiten, no
s6lo sobre el curso sino también sobre posibles aloja-
mientos. Uso de una figura externa en el proceso de
seleccion: psicélogo o socidlogo.
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Referencias

Modelo de evaluacion por competencias
El criterio para evaluar cada una de las competencias sera el siguiente:

* ++ :elcandidato es excelente en esta competencia.
e + :elcandidato es bueno en esta competencia.

e +/- :elcandidato deberia mejorar esta competencia.
e - elcandidato carece de esta competencia.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

Manejo de situaciones ambiguas y conflictivas.

Serenidad y paciencia.

Sociabilidad.

Organizacion.

Ejercicio de mando.

Trabajo en equipo (solidaridad).

Apertura a los demas.

Lenguaje y capacidad de expresion.

Integridad.

Rapidez de aprendizaje.

Autorregulacion.

Autodesarrollo.

Habilidad de exposicion de proyectos.

Entusiasmo y motivacion, adaptabilidad y flexibilidad.

Definicion de competencias

Resolucion de problemas: persona que tiene la habilidad de sugerir soluciones
eficientes y especificas que aportan alternativas al grupo para seguir traba-
jando y encontrar soluciones a los problemas.

Toma de decisiones: persona que cuenta con la habilidad de sacar conclu-
siones y decidir en el nombre del grupo, considerando las distintas opiniones
y deseos.

Manejo de situaciones ambiguas y conflictivas: ser rapido y determinado
ante situaciones poco claras. La persona sabe como afrontar situaciones
complejas y sabe como tratar a personas dificiles; fomenta el didlogo y cuenta
con un estilo colaborador y cooperativo.

Serenidad y paciencia: ser capaz de afrontar situaciones tensas. Habilidad
de mantener bajo control reacciones impulsivas y emociones conflictivas,
manteniéndose tranquilo y controlado, incluso cuando los otros comienzan
a perder control.

Sociabilidad: tener relaciones no conflictivas con los companeros y jefes,
sacando provecho de la diversidad (gente de diversos origenes).
Organizacion: tener la habilidad de unir al grupo para que trabaje en equipo,
fomentando el entusiasmo y abriendo perspectivas y objetivos.

Ejercicio de mando: en situaciones de confusion y desacuerdo, tener la
habilidad de orientar al grupo, y por tanto, guiarlo en el camino correcto sin
hacerse con la autoridad.

Trabajo en equipo (solidaridad): mostrar disposicion a compartir ideas propias
con los otros miembros del grupo e informandoles sobre los propios proyectos.

Por tanto, siendo capaz que el grupo trabaje en la bisqueda de un objetivo
coman.

Apertura a los demas: escuchar a los otros, mostrando también receptividad
hacia aquellas ideas que no se ajustan a las nuestras.

Lenguaje y capacidad de expresion: ser claro a la hora de exponer ideas
alos otros, haciéndose entender.

Integridad: ser consecuente con la propia conducta, es decir, aceptando los
propios logros asi como los propios errores.

Rapidez de aprendizaje: entender con facilidad los proyectos de otrosy crear
y desarrollar nuevas ideas de forma eficaz.

Autorregulacion: ser capaz de trabajar sin la supervision de jefes e instructores.
Autodesarrollo: deseo constante de mejorar, encontrando nuevos retos y
buscando la retroalimentacion. Ser abierto a la critica, y mostrar deseo de
encontrar formas de hacer cambios.

Habilidad para la exposicion de proyectos: habilidad para explicar el trabajo
personal y de equipo ante pablico mostrando control y seguridad.
Entusiasmo y motivacion: implicarse a la hora de trabajar, dando el maximo
de uno mismo y tratando de participar en el mayor nimero posible de
proyectos.

Adaptabilidad y flexibilidad: habilidad para iniciar y afrontar los cambios.
Ademés de reconocer la necesidad de cambio, promoviéndolo y convenciendo
alos otros de la necesidad de nuevas cosas.
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Rango de Desempefio Personal
Estas preguntas hacen referencia a su participacion personal. Responda lo mas sincera y acertadamente que pueda, y ahada comentarios
donde lo considere oportuno.

¢Como ha desarrollado su trabajo?

Muy bien: (9) @ ® 6 @ 3® @ @ Muymal

Comentario: -

¢Cuan satisfecho estas con tu actuacién?

Muy satisfecho: (9) @ ® & @ @ @ (1) Muyinsatisfecho

Comentario: -

iCuan responsable eres de la actuacion de tu grupo?

Muy responsable (9) @ ® & @ ® @ ) Nomuyresponsable

Comentario: -

¢ Cuanto contribuiste a la actuacion del grupo?

Mucho: (@© ® @ & &) @ 3 (@ () Poco

Comentario: -

;Cuan activamente participaste (ej: haciendo y respondiendo preguntas, sugiriendo, interactuando con los otros, etc.) durante las
sesiones de grupo?

Muy activamente: (9) @ ® & @ (3 (@ () Nomuyactivamente

Comentario: -

Rango del Desempefo del Grupo (excluyéndote a ti mismo)
Estas preguntas hacen referencia a la participacion de los otros miembros del grupo, excluyéndose a usted. Responda lo méas sincera
y acertadamente que pueda, y ahada comentarios donde lo considere oportuno.

¢ Como trabajaron los otros miembros del grupo?

Muybien: @ ® @D ® G @ & @ (1) Muymal

Comentario: -

i Cuan satisfecho estuviste con la actuacion de los otros miembros del grupo?

Muy satisfecho: (9) @ (® & @ 3® (@ () Muyinsatisfecho

Comentario: _ o lll__

;Cuan responsables son los otros miembros en relacion a la actuacion del grupo?

Muy responsables: (9) @ ® 6 @ @ (@ (1) Nomuyresponsables

Comentario: _ o lll__

¢ Cuanto contribuyeron los otros miembros a la actuacion del grupo?

Mucho: @ ® @ ® & @ 3 @ () Poco

Comentario: _ o lll__

Rango del Desempefo del Grupo (como unidad)
Estas preguntas hacen referencia a la participacion de todo el grupo como unidad. Responda lo més sincera y acertadamente que
pueda, y ahada comentarios donde lo considere oportuno.

¢Como funcioné el grupo como unidad en las distintas tareas?

Muy bien: (9) @ ® & ® ® @ @ Muymal

Comentario: _ o lll__
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2. iCuén satisfecho estas con la actuacion del grupo?

Muy satisfecho: (9) @ ® & @ @ @ () Muyinsatisfecho

Comentario:

3. ;Cuanresponsable es la unidad del grupo (por encima de los individuos) en relacion a la actuacion global?

Muy responsable :  (9) @ ® & @ @ @ () Nomuyresponsable

Comentario: _ .

4. ;Como ha contribuido el trabajo en equipo a la actuacion del grupo?

Mucho: @ ® @ ® G @ @ @ () Poco

Comentario: _ .

5. ¢Cuén activamente trabajaron los miembros del grupo como unidad en la resolucién de problemas?

Muy activamente : (9 @ ® & ® 3® (@ (@ Nomuyactivamente

Comentario: - -

4. Opiniones acerca de la situacion

Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones colocando el nimero correspondiente a la

izquierda de cada afirmacion:

1 muy en desacuerdo 2 desacuerdo 3 neutral 4 de acuerdo 5 muy de acuerdo,

Anada comentarios personales donde lo crea necesario (a la derecha de cada afirmacion)

O
O 2

3.

OO0O0O00O0OO0O0OO0O0O00O0O00O00O0

Nuestro resultado se debe al trabajo en equipo.

Me gustan los otros miembros del grupo.

Me gustaria volver a trabajar con este grupo en un futuro.

Este grupo seré probablemente capaz de funcionar de forma eficaz en otras tareas.
Me siento parte del “equipo”.

Los miembros de mi grupo no trabajan bien.

Existe sensacion de unién y cohesion en mi grupo.

Me siento orgulloso de ser parte del grupo.

Mi grupo parece apético.

10. Lo hago lo mejor que puedo.

11. Los otros miembros del grupo parecen estar haciéndolo lo mejor que pueden.

12. Hubiese preferido trabajar en otro grupo.

13.Creo que este grupo se beneficiaria del ingreso de nuevos miembros.

14. Si este grupo trabajase en otras tareas en el futuro, creo que algunos miembros deberian de ser sustituidos.
15. Necesitamos un buen lider que se haga cargo del grupo.

16. Los miembros de mi grupo discuten demasiado entre ellos.

17. Podria colaborar mas en la obtencion de resultados finales del grupo.

18.La actuacién de mi grupo no cambiaria con mi ausencia.

19. Mi propia actuacion aporta mucho al resultado final del grupo.

PROYECTO FONDEF D991 1038

Anexos> Anexo 4.2

106



Educacion del disefo basada en competencias: un aporte a la competitividad

Anexo 4.3

Diseno Concurrente

como modelo de trabajo Modelo Secuencial

Se expresa que no hay un dialogo simulténeo entre
las areas involucradas porque las unidades de
trabajo operan de modo secuencial espacial y
cronolégicamente.

Se define el Disefio Concurrente, como un esfuerzo

sistematico para un disefio integrado y convergente del

producto y de su correspondiente proceso de produccion

y servicio. Pretende que los integrantes del equipo, ya al proveedores
principio, tengan en cuenta todos los elementos del proceso ®
de desarrollo del producto, desde el disefio conceptual

hasta su disponibilidad, incluyendo calidad, costo y

necesidades de los usuarios.

clientes

Esta metodologia apunta a evitar los ciclos repetitivos ©
(loops) en el proceso de disefio y desarrollo y a ayudar
para que el trabajo realizado desde las fases iniciales no marketing
deba rehacerse en ninguna de sus fases posteriores de o

modo que no requiera de importantes postprocesos.

En un modelo de Desarrollo Concurrente, las unidades
de trabajo actan en forma paralela, con el objetivo de
reducir el tiempo ocupado en un modelo secuencial o
escalonado. Este objetivo requiere del manejo de dos
conceptos basicos: integracion y sincronizacion.

Para trabajar concurrentemente, es necesario formar D
un equipo multidisciplinario que debe contar con todos : ﬂ )

los especialistas que representan las distintas etapas
QD ¢

requeridas para el disefio y desarrollo de un producto. El 4
4

v
desarrollo de un lenguaje comun que debe situarse por
Un esquema de este tipo permite dar una solucién {
integral al proceso de intercambio y aplicacién de '
conocimiento aportado por las diversas disciplinas que
convergen en las actividades del disefio y desarrollo de 4

productos. )
A modo referencial, los beneficios de la aplicacion de v
4

diseno

@

ingenieria

sobre el lenguaje técnico de las diferentes disciplinas hace
posible la integracion del equipo.

Disefio Concurrente en la industria de manufactura son:

— Reduccién en los tiempos de desarrollo en rangos que
van de un 30-70%.

— Reduccion en la cantidad de cambios de la parte
Ingenieria en rangos que van de un 65-90%.

— Reduccion del tiempo para comercializar el producto
(Time to Market) en rangos que van de un 20-90%.

— Aumento en las ventas en rangos que van de un 5-50%.

— Aumento en la velocidad de retorno de la inversion en
rangos que van de un 20-120%.

— Aumento de calidad en general: en rangos que van de
un 200-600 %.
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Modelo Concurrente

Dialogo simultdneo o paralelo en el tiempo y el espacio
entre las distintas areas involucradas en el proceso con
el fin de reducir el tiempo ocupado en un modelo
secuencial o escalonado.

proveedores clientes marketing plataforma
tecnoldgica

O O O O

disefio

O

|\

/
/
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O

@ Las agujas del reloj nos indican

el tiempo en que ocurre la comunicacion.
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Anexo 4.4

Tablas reales

Matriz de distribucién de competencias

Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos.

Conocimiento de procesos de manufactura.

Conocimiento de las tecnologias y herramientas disponibles para visualizacion, recopilacion y organizacion de informacion (analogas y/o digitales).

Conocimiento del cliente.

Conocimiento del contexto socio- cultural (donde se sitaa el problema).

Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulan el ejercicio profesional.

Conocimiento de los aspectos legales de diseno (patentes, normativa, mercado).

Conocimiento de economia.

Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia).

Capacidad para resolver problemas de diseno.

Capacidad de innovacion.

Capacidad para la aplicacion de metodologias de disefo.

Capacidad de investigar para solucionar problemas de disefo.

Capacidad de manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético).

Capacidad para aplicar variables ergonémicas y antropométricas en el disefio de productos.

Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefo.

Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto.

Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medio ambiente.

Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada.

Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefo.

Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.

Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente y multidisciplinariamente en distintas situaciones y con distintos profesionales.

Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto.

Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion.

Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto.

Capacidad de actuar con valores ético-profesionales.

Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad).

Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento.

Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en los valores trascendentes del ser humano.

Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion.

Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disenador.
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1.0
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0.6 0.4
0.2 0.8
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0.6 0.4 6.0
0.5 0.5 36
0.7 0.3 45
0.6 0.4 3.0
0.7 0.3 3.2
0.5 0.5 2.7
0.5 0.5 3.2
0.6 0.4 1.7
0.2 0.8 2.7
0.5 0.5 36
0.7 0.3 3.0
0.5 0.5 38
0.4 0.6 26
0.4 0.6 3.1
0.7 0.3 3.7
0.7 0.3 1.8
0.6 0.4 2.7
0.6 0.4 36
0.5 0.5 32
0.7 0.3 3.2
0.3 0.7 24
0.3 0.7 43
0.4 0.6 24
0.6 0.4 2.8
0.6 0.4 22
26 26 37
27 27 43
28 28 43
29 29 3.0
30 30 40
31 31 1.7
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m

Matriz Triple Entrada

Ciclo Desarrollo Conceptual Innovativo | % |Créditos|
Taller 12 C idad para la aplicacion de lologias de diseno. 1.90 1.90
18 | Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medio ambiente. 173 1.73
Taller 11| Capacidad de innovacion. 1.68 1.68
15| Capacidad para aplicar variables er dmicas y antropométricas en el disefio de productos. 1.55 1.55
10 | Capacidad para resolver problemas de disefio. 1.44 1.44
14| Capacidad de manejary aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético). 1.24 1.24
22| Capacidad de trabajo en equipo cooperati y iamente en distintas situaciones y con distintos profesionales. 1.03 1.03
19| Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y d 0.96 0.96
30| Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 0.64 0.64
21| Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 0.58 0.58
20 | Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de diseno. 0.45 0.45
13| C idad de i igar para i problemas de diseno. 0.42 0.42
23| Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. 0.38 0.38
24| C de on de ias y técnicas de repr 0.34 0.34
17| Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto. 0.32 0.32
25| Capacidad o habilidad para desarrollar modelos y prototipos: idad para mostrar tridi i una idea o concep 0.26 0.26
16 | Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio. 0.25 0.25
26 | Capacidad de actuar con valores ético-profesionales. 0.15 0.15
Técnico 03| Conocimiento de las tecnologias y herramientas di: i para visuali r ilacion y organizacion de informacion (ana y/o digitales). 3.15 3.15
instrumental 24| C de apl on de ias y técnicas de representacion. 1.34 1.34
Expresion gréficay 27| C idad para adaptarse a distintos escenarios logicos y producti ibilidad! 1.08 1.08
SRR T 25| Capacidad o habilidad para desarrollar modelos y prototipos: idad para mostrar tridi una idea o concep 1.06 1.06
Computacion y 13| Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. 0.31 0.31
procesamiento visual 26 | Capacidad de actuar con valores ético-profesionales. 0.15 0.15
01| Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos. 3.60 3.60
Proceso y 02| C imi dep de a. 1.80 1.80
producto 07 | Conocimiento de los aspectos legales de disefo (patentes, normativa, mercado). 1.60 1.60
Administracién y recursos. 04 | Conocimiento del cliente. 1.44 1.44
Técnicas de disefio y 27| Capacidad para adaptarse a distintos escenarios logicos y producti ibilidad! 1.08 1.08
tecnologia industrial 28 | Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. 1.08 1.08
15| Capacidad para aplicar variables er dmicas y antropométricas en el disefio de productos. 1.04 1.04
16 | Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefo. 1.01 1.01
08 | Conocimiento de economia. 0.61 0.61
29| Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un desempeno profesional inspirado en los valores trascendentes del ser humano. 0.60 0.60
23| Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. 0.58 0.58
09| C imi de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia). 0.54 0.54
31| Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disehad 0.51 0.51
18 | Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medio ambiente. 043 0.43
11| Capacidad de innovacion. 042 0.42
10| C idad para resolver problemas de diseno. 0.36 0.36
13| C idad de i igar para i problemas de disefo. 0.31 0.31
2|C idad de trabajo en equipo cooperati y multidisciplinariamente en distintas situacit y con distintos pr I 0.26 0.26
26| C idad de actuar con valores ético-pr | 0.15 0.15
21| Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 0.14 0.14
05| Conocimiento del contexto socio- cultural (donde se sitda el problema). 2.24 224
cu"ura y 20 | Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefio. 1.79 1.79
contexto | 06| C imiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulan el ejercicio profesional. 1.35 1.35
T 17| Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto. 1.30 1.30
Formacion general 28 | Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. 1.08 1.08
Inglés 26 | Capacidad de actuar con valores ético-profesionales. 1.04 1.04
30| Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 0.96 0.96
29 | Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en los valores trascendentes del ser humano. 0.90 0.90
19| Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada. 0.64 0.64
08 | Conocimiento de economia. 041 041
04 | Conocimiento del cliente. 0.36 0.36
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22 | Capacidad de trabajo en equipo cooperati y multidi iamente en distintas si y con distintos profesionales. 241 6.60 % Créditos
12 | Capacidad para la aplicacion de metodologias de disefo. 1.90 521
14| Capacidad de manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético). 1.86 5.10
10 | Capacidad para resolver problemas de disefo. 1.44 3.95
21| Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 1.34 3.68
18 | Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medio ambiente. 1.15 3.16
19| Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y de manera y 0.96 2.63
30 | Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 0.96 2.63
11| Capacidad de innovacion. 0.72 1.97
15| Capacidad para aplicar variables ergonémicas y antropométricas en el disefio de productos. 0.67 1.82
13| Capacidad dei igar para problemas de disefo. 0.62 1.7
23| Capacidad para la aplicacion de de disefio. 0.58 1.58
24 | Capacidad de aplicacion de y técnicas de repr 0.22 0.61
26 | Capacidad de actuar con valores ético-pr 0.22 0.61
17 | Capacidad para comprender el impacto sociocultural y que puede generar el producto. 0.22 0.59
20 | Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefo. 0.19 053
25 | Capacidad o habilidad para desarrollar modelos y pi ip! idad para mostrar tridi | unaidea o 0.18 048
16 | Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefo. 0.11 0.30
[[1575] 4315] [ 31.07] 8513 |
03| C imi de las y herramientas di para visualizacion, recopilacion y or de informacion (analogas y/o digitales). 1.35 370
27 | Capacidad para adaptarse a distintos escenarios logicos y producti ibilidad) 1.08 295
24 | Capacidad de aplicacion de I y técnicas de repr 0.90 2.46
25 | Capacidad o habilidad para desarrollar modelos y pi ip idad para mostrar tridi | unaidea o 0.70 1.93
13| Capacidad dei igar para problemas de disefo. 0.47 1.28
26 | Capacidad de actuar con valores ético-profesionales. 0.22 0.61
[[472 [ 1292 | [11.80] 3233 |
01| Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos. 240 6.58
09 | Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia). 2.16 5.92
02 | Conocimiento de procesos de manufactura. 1.80 493
07 | Conocimiento de los aspectos legales de diseno (patentes, normativa, mercado). 1.60 4.38
31| Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disehador. 119 3.26
27| Capacidad para adaptarse a distintos escenarios ldgicos y producti ibilidad). 1.08 2.95
28 | Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. 1.08 295
04 | Conocimiento del cliente. 0.96 263
23| Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. 0.86 237
22 | Capacidad de trabajo en equipo cooperati % iamente en distintas si y con distintos profesionales. 0.60 1.65
29 | Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un desempeno profesional inspirado en los valores trascendentes del ser humano. 0.60 1.64
13| Capacidad de i igar para i p de disefio. 0.47 1.28
15 | Capacidad para aplicar variables er y antropométricas en el disefo de productos. 0.44 1.22
16 | Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el diseno. 043 1.18
08 | Conocimiento de economia. 0.4 1.12
10 | Capacidad para resolver problemas de disefo. 0.36 0.99
21| Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 0.34 0.92
18 | Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medio ambiente. 0.29 0.79
26 | Capacidad de actuar con valores ético-pr 0.22 0.61
11| Capacidad de innovacion. 0.18 0.49
[[17.46] 4785 | [ 3501] 9593 |
26 | Capacidad de actuar con valores ético-profesionales. 1.55 4.26
30 | Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 1.44 3.95
06 | Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulan el ejercicio profesional. 1.35 370
28 | Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. 1.08 2.95
05 | Conocimiento del contexto socio- cultural (donde se sitia el problema). 0.96 263
29 | Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un profesional inspirado en los valores tr del ser humano. 0.90 247
17 | Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto. 0.86 237
20 | Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefo. 0.77 2.10
19| Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada. 0.64 1.75
08 | Conocimiento de economia. 0.27 0.75
04 | Conocimiento del cliente. 0.24 0.66
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Matriz A-1, Casa para Calidad de Producto
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Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos. 1.0
Conocimiento de procesos de manufactura. 1.0
C imi de las | y herramientas disponibles para visualizacion, r ilacion y org cion de informacion (analogas y/o digi 1.0
Conocimiento del cliente. 0.8/ 0.2
Conocimiento del contexto socio- cultural (donde se sitGa el problema). 1.0
C imi de los valores y ético-prof les que regulan el ejercicio profesional. 1.0
C de los aspectos legales de disefo normativa, mercado). 1.0
Ci de economia. 0.6/ 0.4
C de técnicas de or ion (para generar nuevas empresas o la propia). 1.0
Capacidad para resolver problemas de diseho. 0.8 0.2
Capacidad de innovacién. 0.8 0.2
Capacidad para la apli de dol de disefo. 1.0
Capacidad de investigar para soluci probl de disefo. 0.4(03(0.3
Capacidad de manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio e 1.0
Capacidad para aplicar variables ergondmicas y antropométricas en el disefio de productos. 0.6 0.4
Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio. 0.2 0.8
Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto. 0.2 0.8
C idad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos, ideas en el medio ambi 0.8 0.2
C idad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fund | 0.6 0.4
C idad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefno. 0.2 08
Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 08 0.2
C idad de trabajo en equipo cooperativamente y multidisciplinariamente en disti y con distil profesionale: 08 0.2
C idad o habilidad de gestion: acion de recursos para el desarrollo de un producto. 04 0.6
C idad de aplicacion de I y técnicas de representacion. 02(08
Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto. 02|08
Capacidad de actuar con valores ético — profesionales. 0.1(0.1{0.1]0.7
Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad) 05(05
Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. 05|05
Capacidad o actitud de respecto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en los valores tr del ser humano. 04|06
Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 04 06
Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disenador. 1.0
bl R R N
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Anexo 4.5

Simulacion Estocastica
de las mallas curriculares
de la Carrera Diseno Industrial DuocUC

La simulacién estocastica es la imitacion de la operacion
de un proceso o sistema del mundo real en funcién del
tiempo en que parte de las variables involucradas son de
tipo aleatoria (probabilistica). Realizada en sus primeros
tiempos a mano y ahora en computador, la simulacion
implica la generacion de una historia artificial del sistema
y la observacion de dicha historia para sacar conclusiones
respecto de las caracteristicas operativas del sistema real.

El comportamiento del sisterna a medida que evoluciona
en el tiempo es estudiado desarrollando un “Modelo” del
sistema. El modelo usualmente toma la forma de un
conjunto de suposiciones referidas a la operacion del
sistema. Estas suposiciones se expresan en forma matema-
tica, l6gica y de relaciones simbdlicas entre “Entidades”
u objetos de interés del sistema.

Una vez desarrollado y validado, un modelo puede ser
usado para investigar una amplia variedad de preguntas
del tipo (Qué pasa si? (What if) asociadas al funcionamiento
del sistema real. Cambios potenciales en el sistema pueden
previamente ser simulados para predecir su impacto en el
desempefio del sistema. La simulacidn puede también ser
usada para estudiar sistemas en su etapa de disefio, antes
de que sean efectivamente construidos. Asi, la simulacion
tendra uso tanto en el andlisis y prediccion de cambios
en sistemas ya existentes, como en la prediccion y evaluacion
del desempefio de los nuevos operando en variadas
condiciones.

Pertinencia de una modelacion estocastica
para simular una malla curricular

En un sistema o proceso donde la presencia de compo-
nentes aleatorias (desercion e ingreso de alumnos) es
inevitable, el uso de simulacion es especialmente adecuado
al disponer las aplicaciones informaticas actuales de
elementos especialmente disefiados para su tratamiento.

Objetivos de la aplicacion de la simulacion estocastica
en la malla curricular de Disefio Industrial

Objetivos generales
Evaluar las alternativas disponibles en la eleccién de una
nueva malla curricular para la carrera de Disefio Industrial.

Objetivos especificos

Se espera obtener distribuciones del tiempo de término
para cada malla propuesta; obtener distribuciones tanto
de la cantidad de alumnos por asignatura para los préximos

cuatro afilos como de la cantidad de alumnos en espera
por una asignatura en los proximos cuatro afios.

Desarrollo de la simulacion estocastica

Definicion de flexibilidad desde el punto de vista de la modelacion
Se ha definido la flexibilidad en relacién a una disminucién
de los tiempos de término de la carrera. Asi, una malla
sera mas flexible que otra si su distribucion de los tiempos
de término presenta en su media una disminucién signi-
ficativa respecto de la otra.

Las hipotesis e informacion de entrada al modelo puede
resumirse en:

. Tasas de reprobacion por curso.

. Tasa de ingreso a la carrera.

. Tasa de desercion.

. Numero de veces al afio que se dicta el ramo.

A WN PR

Los resultados pueden resumirse en tres areas:

1. Distribucion de los tiempos de término de la carrera
(flexibilidad de la malla).

2. Proyecciones de cantidades de alumnos por curso para
los préximos cuatro afios.

3. Proyecciones de cantidades de alumnos en espera de
la dictacidn de un curso en un semestre en que no es
impartido.

Las conclusiones obtenidas a partir de los resultados han
permitido seleccionar la malla de Requisitos Organicos
como la que permite una mayor flexibilidad, es decir,
reduce la distribucion de tiempos de término de la carrera.

La simulacion fue desarrollada por el Licenciado en
Fisica Sr. Mario Cancino, quien fue guiado por el equipo
de trabajo del proyecto. El software que utilizé fue AWSIM
de Symix.

Conclusiones

La simulacion resultd ser un instrumento innovador y
versatil en dos aspectos asociadas a estudios de tipo
académico: el primer aspecto es que permite evaluar el
impacto que tendria la eleccion de una nueva malla de
carrera 0 modificaciones sobre la que esta en uso sobre la
distribucion de probabilidad de tiempos de permanencia
de alumnos en una carrera especifica. Los resultados de
la aplicacion de esta opcion dependen basicamente de la
secuencia de requisitos de la malla elegida.

El segundo aspecto es que permite realizar proyecciones
semestrales de las distribuciones de probabilidad de alumnos
que cursan una asignatura especifica, junto con las distri-
buciones de probabilidad de alumnos que no pueden cursar
unaasignaturaal no dictarse dicho semestre. Los resultados
de laaplicacion de esta opcion, adiferencia de los anteriores,
dependen no sélo de la secuencia de requisitos de la malla
elegida, sino que también de la tasa de ingreso anual de
alumnos y de la tasa de reprobacion de asignaturas.
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Aplicacion de una Simulacion Estocastica en Educacion

Es posible reconocer ciertas caracteristicas de una modelacion estocéastica en una malla curricular.

Tasa de Reprobacion VE2

Em— —_—

Tasa de Ingreso VE1 Tasa de Egreso R1

Tasa de Desercion VE3

Namero de semestres para egresar R2

v Reprobacion VE: Variable de Entrada
Retornos
R: Resultado
Cursos
Estados

—>  Pre-requisitos
Trayectoria

---» Desercién
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Anexo 4.6

Estrategias de ensenanza y tecnologia

Estrategias instruccionales

Menos sofisticadas

Clase presencial

Apuntes , Video, Audio, Correo electronico, Listas de interés

Discusion grupo completo

Listas de interés

Discusion en pequenos grupos

Correo electronico, Teléfono, Listas de interés

Aprendizaje cooperativo

Apuntes, Correo electronico, Teléfono

Ensehanza de pares

Correo electronico, Teléfono, Listas de interés

Tempestad de ideas

Listas de interés, Correo electronico, Teléfono

Estudio de casos

Apuntes, Correo electronico, Video, Audio

Panel

Listas de interés, Video, Audio

Entrevista

Recursos locales, Correo electrénico, Listas de interés, Teléfono

Instruccion asistida por computador

Salidas a terreno

Recursos locales, Videotape, Audiotape

Laboratorios

Recursos locales

Juego de roles

Correo electronico, Listas de interés

Simulaciones

Videotape

Demostraciones

Audiotape, Videotape, Recursos locales

Practica y ejercitacion

Apuntes, Audiotape, Video

Tutoriales

Recursos locales, Apuntes, Correo electronico, Teléfono

Descubrimiento

Apuntes, Recursos locales, Videotape, Audiotape

Talleres

Recursos locales

Investigacion

Recursos locales, Correo electronico, Listas de interés
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Tecnologias

Mas sofisticadas

Audioconferencia, Recursos en Webh, Software

Videoconferencia, Satélite, Real audio, Real video,
Conferencia computacional, Software

Audioconferencia, foro de discusidon, correo electronico

Videoconferencia, Conferencia computacional

Audioconferencia

Chats, Videoconferencia de escritorio, Conferencia computacional,
Espacio de trabajo compartido

Audioconferencia, FTP, Fax

Videoconferencia de escritorio, Chats, Espacio de trabajo compartido,
Conferencia computacional

Audioconferencia, Fax

Conferencia de escritorio, Chats, Espacio de trabajo compartido,
Conferencia computacional

Audioconferencia

Chats, Espacio de trabajo compartido, Conferencia computacional,
Videoconferencia

Recursos en Web, Audioconferencia

Conferencia computacional, Videoconferencia, Software

Audioconferencia

Conferencia computacional, Videoconferencia, Satélite

Audioconferencia, Listas de interés, Fax

Videoconferencia, Conferencia de escritorio, Conferencia computacional,
Recursos en Web, Chats

Software, Recursos en Web

Software, Recursos en Web

Recursos en Web

Satélite, Recursos en Web, RealAudio, RealVideo

Laboratorios en Web, Software

Videoconferencia, Recursos en Web

Audioconferencia, Software, Recursos en Web, Telnet

Software, Recursos en Web

Recursos en Web, Software

Software, Recursos en Web

Audioconferencia, Software, Recursos en Web

Videoconferencia, Satélite, Software, Espacio de trabajo compartido

Recursos en Web, Software

Videoconferencia, Videoconferencia de escritorio, Recursos en Web,
Software, RealAudio

Audioconferencia, Fax, Software, Recursos en Web

Videoconferencia de escritorio, Chats, Espacio de trabajo compartido,
Conferencia computacional, Software nuevo

Recursos en Web, Software, FTP, Telnet

Recursos en Web, Realaudio, Realvideo, Software

Espacio de trabajo compartido, Pizarras de dibujo digital

Recursos en Web, Telnet

Recursos en Web
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Abstract

Context of the Project

Chile’s integration to the global economy presents both
important advantages and challenges for the educational
field; advantages because it gives access to untapped
knowledge and it presents the possibility to work collabo-
ratively with other study centres. Challenges because Chile
must produce professionals and technicians that are capable
of maintaining their competitiveness in the labour market
as a direct result of compliance with the high quality
standards currently in use around the world. The mentioned
challenges demand from us an effective response to the
needs of the industry in general, which is endeavouring
to incorporate new technologies, professionals and trade-
speople with the finality of increasing the productivity
and competitiveness of its processes and products on a
national scale. Various studies carried out indicate that
Chile could become a developed nation around the year
2010%, but for that objective to be reached, it needs to
increase the international competitiveness of its economy.
On the other hand, if its goods and services (that is, the
people, companies and ideas created in Chile) do not
successfully compete in the global scene, the economy
will become stagnant and its development will cease.?

For its part, the Government has indicated that impro-
vement of the country’s education as a whole is a funda-
mental strategy for the development of the country. Even
though the specific action items that are part of the
Educational Reform are initially focused towards Primary
and Secondary Education, the importance of Tertiary
Education (universities, professional and technical insti-
tutes) in the growth of Chile and its incorporation into
a world with no boundaries, with new technologies,
research and innovation has been strongly emphasised
since 1997.

With this in mind, the Project presented set out to
optimise resources and to improve on the formative -
employment equation, as well as to provide human re-
sources that meet the demands stemming from the current
or future labour supply. Thus, diverse tactics and strategies
that can be adapted or incorporated to the different
educational processes have been developed both concep-
tually and practically speaking with the object of creating
a better co-ordination and complementary nature between
the education Industry, in particular the Design sector,
and the productive and service fields where according to

1 José Joaquin Brunner, Chile: Informe e indice sobre capacidad tecnologica
(Chile: A Report and index on this technological capacity), Universidad Adolfo
Ibafez, Instituto de economia politica, (Institute of political economy)
2001.

2 See analysis on long-term growth perspectives for Chile by Larrain, Sachs
and Warner in 1999, where it is stated that: “Chile presents a persistant
relative weakness in education, science, investigation & development,
that is, those social fields that are more decisive ones in the task of
building a diversified economy, with a broader base, and that is much
more closely integrated with the advanced economies”.
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international experience, there are industries where “design
is the critical asset in the administration and operation
of the business”.

Industrial Designer Education based on
Labour Competencies or Skills

The rapid changes of the world are producing new pro-
blems and challenges to their societies, this in turn produces
the need to come up with new and urgent solutions for
a great variety of problems.

In the productive area, the present globalisation of the
economies along with scientific and technological deve-
lopment have had such an impact on labour and produc-
tion that companies and industries have been forced to
increase their competitiveness and production. As a con-
sequence, enormous pressure has been produced to modify
human resources so as to improve quality.

This then, generates an important impact on the entities
that form human resources for this area, in particular when
companiesand industries are required to make modifications
that affect their education programs, the methodologies
used to carry them out and the way they are organised,
that is, the duration of these programs, their contents and
the practices they need.

In order to meet the needs and challenges abovemen-
tioned, the educational institutions have developed,

implemented and promoted education models and training
for competencies. This development stems back to the
70’s with England being one of the originators of this
approach.

The concept of competency is a polysemic term that
has many meanings. However, it is described as “the
effective capacity to successfully carry out an identified
labour activity. So it is a real and demonstrable™ capacity,
or it is “the productive capacity of an individual measured
in terms of performance in an established work context
and not only in terms of knowledge, capacity or dexterity
in abstract; that is, competency is the integration of
knowing, knowing what to do and knowing how to be”.*

These and other definitions of competency put forward
to institutes that form human resources the need to
determine when a person is qualified. That is, institutes
must establish the real conditions in which the professio-
nals educated will carry out their tasks once working in
their profession, and at the same time they must define
the criteria and procedures which allow for the presence
of the established competencies to be evidenced.

To carry out the mentioned tasks, professional and
technical institutes must elaborate their education plans
and programs, designing their curricular in such a way
that the challenges put to them by modern society are
considered. With this in mind, curricular design “has been
understood as the conjunction of initial assumptions, the

3 See Cintefor 2000 “The 40 most frecuent questions about labor competencies.” in www.ilo.org/public/spanish/cintefor/temas/

4 A Ibarra, Human resources formation and labor competencies. Cintefor.

PROYECTO FONDEF D991 1038

Abstract

120



Educacion del Disefio basada en Competencias: un aporte a la Competitividad

121

goals that want to be reached and the necessary steps to
reach said goals”.® For this to occur, the following essential
processes must take place:

— To select the assumptions that guide the education
program. It is the equivalent of defining and establishing
in a valid way the principles and axioms that will make
up the parameters used to design the formation process
as well as the identification of the competencies of the
professional profile to implement in the future deve-
lopment stage.

— To define the education program structure, it implies
the application of the assumptions, principles and
axioms already mentioned in their different compo-
nents. In this case, the duration of the studies (time
required to reach the defined competencies in the
profile), number of semesters, education cycles, educa-
tion lines or areas, etc. should be considered.

— To define the organization of the education plan. It
involves, the application of the fundamentals and
axioms which give sense to the formation of the study
plan, to the distribution of the competencies that form
part of the professional profile of industrial design
both in the plan and in the different study programs
that constitut it.

On the other hand, if we take into consideration that
the backbone of the project is Design, given that this
is about the education for Industrial Designers, it has
been decided, whenever possible, those processes that
allow, in the designing stage of a product, the incorpo-
ration of the client’s needs in the different stages of its
elaboration to transfer to the curriculum design.®

If we take the phases of the described plan for the
design of an industrial product and apply it to the elabo-
ration of the Industrial Design curriculum, the following
steps are appreciated:

Product Planning

The objective of this process is to establish the profile of
the students that are to be educated in this curriculum.
This implies the establishment of the assumptions that
will be used to orient and identify the requirements that
the curriculum will have to satisfy as well as the goals or
competencies that should be developed as an expression
of the clients of the education field: students, parents, the
community, the social and cultural context in which
educational facility is to be inserted.

Development of the various parts

Once the goals have been established in the curriculum
(Student’s pre-graduate profile), needs to be met or com-
petencies to be developed, the curricular matrix (course
study plan) and the curricular activities (courses and
programs) must be defined, which in turn means its
structure must also be established.

Process planning

In this part of the process, the organisation of the curri-
culum is completely defined. It starts with the characteri-
sation of the curricular matrix, that is, the specifications
of the curriculum in regards to the course lines profile
such and the curricular activities (courses) that will make
up each line. Moreover, care must be taken in the manner
in which the elaboration process or modification of the
new curriculum (program developments of the various
curricular activities, ways of co-ordination, process and
product evaluation), will be carried out. They must be
coherent with the definitions of the previous step hence,
it will be necessary to organise different teams and look
for ways of participation and the communication among
them, etc.’, in order to elaborate the programs of the
different curricular activities.

Production planning

In this phase, it is necessary to establish the way in which
the elaboration process and the use of product will be
evaluated. We will have to define and establish the manner
in which to function, the co-ordination or monitoring of
the implementation and operation of the programs,
definition and selection of the instruction design and
tactics for the application or functioning of the curriculum.

The process to design the curriculum of an Industrial
Designer will be described in the following:

1. Professional profile of the Industrial Designer, which will
include the assumptions, principles and competencies
that give form to pre-graduate students.

2. Curricular design considers on one hand, curricular
structure definition of Industrial Design education and
that in the mentioned model corresponds to the deve-
lopment of the parts of the product and on the other
hand, it considers the organisation of the education
plan that takes in account the distribution of the
competencies, contents and activities through the
education process.

5 C. Coli, Psicolgia y curriculum. A psycopedagogical approximation to the school curricula. LAIA Editorial. Barcelona. 1987.

6 See M. Sorli, y J. Ruis, QFD A future tool. Ed. Labein Centro de investigacion Tecnolégica, Bilbao. Espafia. 1994, In particular the reference made to QFD

(deployment of total quality). That constitutes an efficient and effective tool for product design. Its use will be explained, accordingly in the following

articles of this publication.

7  D. Prat, Curriculum design and development. Harcout Brace Jovanovich international edition, 1980.

PROYECTO FONDEF D991 1038



3. Instructional design, this step must consider how the
application of each one of the programs of the defined
curricular matrix is going to be implemented.

Conclusions

In order to give the core issue of this project some context,
it is convenient to mention that when systematic education
in the design field was first introduced into tertiary
education of the country in the early seventies, the for-
mative focus it was given was experimental in nature and
very disconnected from the economical, productive, and
business reality. In many cases, this situation is still
currently present. As a consequence, the professionals of
this field have not been prepared in such a way so as to
be able to face the challenges and opportunities that stem
from Chile’s integration to the global economy.

The objective of the project was to define and imple-
ment mechanisms that allow for the the transfer of suc-
cessful experiences, such as the use of tools and procedures
in the manufacturing area, to the design education area.
Mechanisms were defined and implemented which made
the application of the principles and benefits of concurrent
design possible in a new concept of the curricular and
instructional design for the Industrial Design career offered
by the DuocUC Design Faculty. An important point of
the project was the definition of the designer profile,
based on labour competencies. One such competency is
the ability to reach an objective or result in a given context,
which draws on the capacity of a person to be able to
mange and carry out a set of specific tasks or a concrete
function. The concern for labour competencies first ap-
peared in the industrialised countries because of the need
to define and implement strategies to reach competitive
advantages that the global market demands, the interest
that has been generated in productivity, technological
innovations and the ability to reach joint agreed upon
quality standards between the educational and productive
sectors.

The results produced in the project, be it at a products
and services level or a social impact, technologic and
economic level, are expressed in a new curricular design
and instructional design in prototype level along with an
experimental study plan of three years for the Industrial
Design career, which will serve as a model to develop the
new study and career plans of the DuocUC Design Faculty,
as well as a reference for other faculties of the institute
and for the relevant study programs in the Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Moreover, the bases of a
new model or generic curricular design at a prototype
level as well as a set of procedures are at the disposal of
the Tertiary Education institutes in order to contribute to
their innovative actions in the mentioned design aspects.
To have an adequate articulation system between educa-
tion, work and economy makes it possible to think in an
effective Design Education System that is flexible, extensive
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and with a quality that covers a wide range of competencies
as well as gives access to the different technical fields
required in this area.

The project included the necessary actions to draft the
previously mentioned model. It gives the possibility of
connecting and linking the design education system with
the productive sectors. For this model, there are conceptual
and methodological tools to solve the problem of the
weak connections that exist, at least in Design, between
the education industry and the requirements of the pro-
ductive world. With this in mind, the different protagonists
of the education industry involved in the work area of
this project can strengthen and complement each other
to successfully face these enormous challenges which in
line with international experience in countries that are
better positioned than us in terms of competitiveness on
a global scale, conclude that Design has an important
function in companies’ competitiveness, in the efficiency
of the organisations and in the improvement of the quality
of life of human beings.

This work was carried out and co-ordinated in the
DuocUC Design Centre, where an experienced work team
and procedures are present to execute a correct and efficient
transference to the education sector. Also, the conditions
exist to plan future actions that have a strong potential
for development of the area. That is why the results have
as an objective to be a concrete invitation to the various
tertiary institutes of our country to look upon Concurrent
Design as a tool that could help them improve the com-
petitiveness of their study programs or make the results
and processes of teaching-learning of careers that emphasise
practical aspects with a strong focus on the preparation
for work with substantial reductions in study costs and
time more efficient and effective. According to the Gover-
nment, improvement in education is a central strategy
for the country’s development and the present results are
also an invitation for the Government, for educational
institutions and other entities or organisations of this area
to continue participating and supporting these kinds of
initiatives so as to position Chile as the region’s leader.
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