
 

 

Competencias en Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones para Diseñadores de la Comunicación Gráfica 

Extracto 

En la UAM Azcapotzalco, la licenciatura de Diseño de la Comunicación Gráfica enfrenta 

una realidad dinámica, producto de la sociedad global de la información o Cuarta 

Revolución Industrial, que obliga a la universidad a abrazar la época digital o volverse 

irrelevante. Por eso, ante entidades virtuales que hace poco no existían, los roles y 

empleos fuertemente competitivos en los próximos años demandarán componentes 

cognitivos y creativos a los diseñadores, quienes serán trabajadores del conocimiento. 

En consonancia con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, Unesco y otros 

actores como la OCDE, la OIT o el IMCO proponen “una educación general amplia, [...] 

interdisciplinaria, centrada en las competencias” –capacidades complejas, perdurables 

y observables construidas socialmente–, con sus cuatro elementos: saber, saber hacer, 

saber ser y saber convivir; especialmente las relacionadas con las Tecnologías de la In-

formación y las Comunicaciones, que resultarán herramientas mentales indispensables 

de uso generalizado en la labor cotidiana del diseñador. 

Esta investigación sobre el diseño analiza un escenario general y ofrece resulta-

dos teóricos y empíricos originales, con un paradigma interpretativo novedoso. 

Se investiga qué buscan los empleadores mexicanos en dichos diseñadores; qué 

deben saber, en la perspectiva de AIGA y Aneca, y cómo se posiciona la carrera en Mé-

xico. Se exploran los perfiles de ingreso y egreso y los planes y programas de estudio 

mediante minería de textos y otras metodologías como la Taxonomía de Bloom para la 

era digital, para reexpresar, redimensionar y enriquecerlos, con un enfoque conectivista 

inter- y transdisciplinario para la generación colaborativa de conocimiento. 

Además de mejoras a la infraestructura universitaria, se recomiendan a los estu-

diantes y docentes acciones mediadas por esas tecnologías, como el trabajo móvil y a 

distancia, la educación continua, el agilismo y el aprovechamiento de redes sociales. 
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